VE MO HINH “MOT CUA HIEN BAI LIEN THONG”
J QUAN NGO QUYEN - HAI PHONG

ThS NGUYEN XUAN PHI™

1. Thuc hién cudc van dong “Hoc tdp va
lam theo tdm guwong dao ditc Ho Chi
Minh”, quan Ngoé Quyén luon tuyén
truyén, gido duc nhan thic cho dang vién,
can bd, cong chuc va vién chic néu cao
tinh thdn phuc vu nhan dan va cé nhiing
viéc 1am thiét thuc dé nang cao chat luong
phuc vu ngay mot tét hon.

Quéan di xdc dinh nhiém vu trong tam
trong ké hoach cong tdc hang nam la cai
cach hanh chinh (CCHC), coi day la bién
phdp quan trong dé ddy manh phat trién
kinh t€ - xa hoi, nang cao ddi séng vat chat
va tinh than cho nguoi dan. Mot trong
nhimg noi dung CCHC da dugc trién khai
thanh cong mang dam dau &n Ngo Quyén,
dé la mo6 hinh “Mor cia hién dai lién
thong”, m6 hinh dugc nhiéu co quan thong
tin dai chunc nhic dén. Tuy nhién, khono
pha1 ai cling hleu 1o ban chat va hiéu qua
cua mo hinh nay, bai 1€ tir trude dén nay,
mo6 hinh “Mét cita” trién khai theo Quyét
dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04-9-2003
cua Thu tuéng Chinh phu, trén thuc t€, cach
lam & nhiéu dia phuong thuc chat la “Mér
cita nhiéu khod” da khong dem lai hiéu
qua, lam cho nhiéu ngudi hoai nghi vé su
thanh céng clia mo6 hinh méi nay.

Bai 1€, & nhitng noi d6, bd phan “Mor
cita” chi la noi dé cac phong, ban chuyén
mon clr can bo xudng nhan hé so dem vé
phong giai quyét, con cdc thi tuc va cach
giai quyét thi van do cdc phong, ban lam
rieng, khong c6 moi lién thong theo quy
trink giai quyét. Do d6, nguoi dan vin phai
di lai nhiéu lan va thi tuc van con phién ha,
can bd con nhiéu co th nhiing nhiéu dan

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - 56 166 (11-2009)

nén ngudi dan khong duge huong loi & mod
hinh nay.

Th&m nhuan 16i day cta Chu tich Ho
Chi Minh: “... Viéc gi ¢o lgi cho dan, ta
phdi hét sitc lam. Viéc gi ¢6 hai cho dan, ta
phdi hét sitc tranh...”", quan Ngo Quyén da
di sau nghién citu xay dung mo hinh “Mor
cuwta hién dai lién thong” v6i muc tiéu la
phuc vu nhan dan ngay cang tot hon. Va
mo hinh da duoc xay dung, 4p dung thanh
cong tai quan, dugc cdc co quan trung
uong, thanh phd Hai Phong va céc tinh,
thanh phd khac dénh gid cao, duoc nhan
dan ghi nhan. Thuc sy mé hinh nay da dem
lai su hai 1ong cho nguoi dan. Tu khi khai
trrong dén nay (thang 9-2009), da dugc
Chu tich nuée Tran Dic Luong, Tha tudng
Nguyén Tan Diing, cdc dong chi lanh dao
cdc bo va hang tram doan tir cac tinh, thanh
pho dén lham quan hoc tap. Hi¢n nay, mo
hinh nay da duoc trién khai nhan rong trén
nhiéu tinh, thanh pho quan, huyén va la mo
hinh mau trong ca nuéc.

2. Vay mo6 hinh “Mér cita hién dai lién
thong” thuc chat c6 gi méi, khdc biét so véi
mo hinh “Mér cita” da va dang thuc hién &
cac dia phuong khac va tai sao lai goi la mo
hinh “Mér cita hién dai lién thong”?

M0 hinh “hién dai” vi né dugc xay dung
theo tiéu chuan 1a mot phong lam viéc
khang trang dugc trang bi, l1ap dat céc thiét
bi hién dai, dong bd nhu hé théng mang,
may tinh, mday tra ciu thoéng tin, may tra
ciu tinh trang ho so theo ma vach, may xép
hang tu dong, hé thong cac camera gidm sat,

* Ch tich UBND qudn Ngé Quyén.
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cac dich vu khac cho ngudi dan. Tat ca ¢6
day di tai phong “Mot cita”, nguoi dan
khong phai di ra ngoai lam cac dich vu va
dugc phuc vu chu dao ngay tai bd phan

MQI ctra”. Phong “Mét cita” con duge b
tri cac ca-bin lam viéc theo ting bo phan,
cac phong, ban lien quan tiép nhan va giai
quyet tal Cho ngudi dan chi phdl dén mot
nol ma khong phal di nhiéu noi nhu truée
kia, cac co quan kho bac, thué ciing dugc
bo m can bo lam viéc tal bo phan "Moot
cita” dé€ giai quyet truc ti€p nhing cong
viéc lién quan dén yéu cau cua ngudi dan.

Mo hinh “Mét cita hién dai lién thong™
da dp dung tiéu chudn ISO 9001: 2000 de
chuan hoé céc quy trinh thu tuc, don gian
hod quy trinh tha tuc giai quyét cho ngudi
dan. gitup cho viéc cong khai minh bach céac
thu tuc. Cac quy trinh ISO da chi ra ro
ngudi, rd viéc, 1o thdi gian, vi vay da gan
trach nhiém cua cong chic thyc thi nhiém
vu va la cong cu de cho lanh dao, 16 chiic
va cong dan “kidm tra, danh gia, gidm sat
dén tung can bo [hl_l’C thi cong viéc. Dac
biét, cdc quy trinh ISO da dugc ma hoa
thanh ma vach qua tng dung phan mém
cong nghé thong tin (CNTT), vi vay, hiéu
qua cdc quy trinh rat cao.

Mo hinh “Mér cita hién dai lién thong”
ing dung CNTT trong diéu hanh tédc
nghiép, coi day la mot khau dot pha trong
cal cach thu tuc hanh chinh va mo hinh
“Mot cita”. Khong thé n6éi CCHC ma
khong tng dung CNTT. Quan Ngo Quyén
thanh cong vé CCHC n6i chung va moé hinh
“M¢t cita” ndi riéng chinh 1a nho day
manh ung dung CNTT trong CCHC. “Mo¢rt
cita hién dai lién thong” con hiéu 1a viéc
giai quyét thu tuc cho t6 chic va cong dan
dugc thuc hién trén mot quy trinh va diéu
hanh tac nghiép chung trén mang va két n6i
lién thong ngang gira bd phan Mot cua”
cua quan véi bQ phan ‘Mot cita” cua cac
phong, ban va két n6i lién théong doc gilta
bo phan Mot cita” cua quan véi bod phan

Mot cira” cha cac phuong. Viéc giai quyét
cu thé cong viec la do cdc phon ban
chuyén mon cua quan va UBND phuon
con ngudi dan chi viéc nop hé so va nhan

52

két qua tai bo phan “Mot cia”

Hién nay, quan Ngo6 Quyén la don vi di
dau ca nudc trong viéc ung dung CNTT
trong CCHC, xay dung va ap dung thanh
cong chinh quyén dién tu.

Quan da trién khai n6i mang tir quan dén
tat ca cac phong. ban, don vi phuong,
truong hoc thong qua cong thono tin dién
tr gobm c6 40 cong thanh phan. Quan da
trién khai diéu hanh tac nghiép trén mang.
Tat ca cac hoat dong da dugc quan ly va
diéu hanh trén mang nhu quan ly chuyén
nhan, xt ly van ban, luu trit ho so, thuc hién
y kién chi dao cua lanh dao, cdc noi dung
phé duyét, cac gidy mdi, lich cong tac...
Dac biét, trong diéu hanh tac nghlcp quan
da dua vao ap dung nhiéu phan mém tng
dung nhu quan ly dat dai, giai phéng mat
bang, quan ly doanh nghiép sau dang ki
kinh doanh, quan ly dau tu, quan 1y ngan
sdch, giai quyét don thu..

Ngoai ra, quan con c6 Website riéng dé
chia sé thong tin véi ngudi dan, cung cap
cac dich vu céng nhu thono tin vé cac ché
do chinh sach, cic thi tuc hanh chinh, tra
ciiu ho so. Nam 2008, Chu tich UBND
quan da duoc bau la mot trong 9 CIO (lanh
dao CNTT) xuat sac nhat ca nudc.

Qua thuc hién, mé hinh nay mang lai
hiéu qua cao; trong dé:

- Chat luong phuc vu nhan dan duoc tot
hon, tha tuc hanh chinh duoc giai quyét
cong khai, minh bach, thuan tién, nhanh
chong dem lai su hai long cho nguoi dén,
dugc nhéan dan ghi nhan va danh gia cao.

- D61 ngii can bo, cong chirc dugce truong
thanh vé chuyen mon, nOhlep vu, K1 nang
giao tiep dugc nang len ti€p can véi hoi
nhap quoc te.

- Cong tac CCHC cua quan da c6 su dot
phd, nén ‘hanh chinh cua quan duoc chuyén
bién vé chat. Chat luong cong tac hanh
chinh cua quan da nang lén, g6p phan quan
trong trong viéc hoan thanh cic chi tiéu
kinh t€ - xa hoi cua quan, déng gop tich cuc
trong viéc thu ngan sach. Ba nam lién tuc,
quan Ngo6 Quyén la don vi hoan thanh vuot
ke hoach thu ngan sach va la quan duy nhat
cua thanh phd tu chi can d6i ngan sach, la
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don vi 14 ¢ ddu cua khéi quéan cia thanh
pho Hai Phong.

3. Tu thuc t€ thyc hién mo hinh “Mor
cita hién dai lién théng” & quan Ngo
Quyén, c6 thé rit ra mot s6 bai hoc kmh
nghiém sau:

Mot [, 1anh dao phai quyét tam, thong
nhat cao, chi dao quyét liét, gidm st chat
ché va phai guong mau lam trudc.

Hai la, con ngudi la yéu t6 quyét dinh,
hé thong mdy mdc trang thiét bi, cac phan
mém tng dung tai bo phan “Mét cita” chi
la cong cu phuc vu cong tdc quan ly, diéu
hanh con thanh céng hay khong phai la do
con ngudi, tirc 1a bdo mdy can bo, cong chirc
van hanh né. Vi vay, phai nang cao chat
lwong doi ngii can bo, cong chuc dap ung
duoc yéu cau, nhlem vu nhu tuyén dung
dau vao thong qua thi tuyén theo diing tiéu
chudn, phai lua chon céc cong chiic tré, co

* K

KINH NGHIEM THUC TIEN

chuyén mon nghiép vu cao, ¢6 dao duc
cong vu tot.

Ba la, nang cao y thuc cho lanh dao va
cong chiic, vién chic vé CCHC, tién hanh
dao tao, dao tao lai va thudng xuyén tap
huan nghiép vu cho cong chitc "dé sin sang
dap ung nhlf_:m vu.

Bén la, phai dau tu co s& vat chat, may
tinh dong bo dat dén mot midce do nhat dinh
vi day 12 cong cu can thiét dé thuc thi cong
vy, cong cu tot, phu hop thi chat luong cong
viéc s€ tot hon.

Ndm la, can day manh ing dung CNTT
trong CCHC, day la khau dot pha va la
cong cu quan trong trong CCHC.

Sait la, day manh cong tac kiém tra, tang
cuong ki luat, ki cuong hanh chinh, nang
cao trach nhiém thi hanh céng vu cta cén
bd, cong chuc va trach nhiém cua ngudi
ding diu co quan hanh chinh cac capU
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(Tiép theo trang 45)

danh gia doanh nghiép dé quyét dinh dau tu
ma chua dé cap dén s6 lugng khach hang ca
nhan. Do vay, hé thong thong tin tin dung
can duoc tiép tuc bd sung thong tin vé chu
thé tin dung cta cac NHTM. Day sé la
nguodn thong tin quan trong dé cac NHTM
tién hanh tham dinh, tinh diém khach hang
mot cich chinh xac, khach quan, tur dé han
ché rii ro tin dung thé. Trudc mat, NHNN
can xay dung cac yéu cau bat buoc déi vdi
cac NHTM trong viéc cap nhat thong tin
cta chi thé vao hé théng thong tin chung,
trén mot nén tang cong nghé théng nhat.
Sau d6, can phai thanh lap riéng Trung tam
thong tin tin dung cd nhan, phuc vu cho
dich vu ngan hang ban lé; trong d6, ¢ dich
vu the.

Thit bdy, c6 chinh sach phat trién nguén
nhan luc chat luong cao. Do tinh chat dac
thii chia dich vu thé dua trén nén tang cong
nghé hién dai, cac NHTM Viét Nam cén
phai c6 k& hoach dao tao phat trién doi ngi
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can bo nghiép vu ciing nhu can bo ki thuat
¢6 trinh do, hiéu biét vé cong nghé thong
tin, c6 thé van hanh va tién t6i lam cha hé
thong, dam bao cho hé thong hoat dong an
toan, hiéu qua. Nham han ch€ su phat trién
tuy tién, tan man cua cic NHTM. NHNN
nén dua ra chinh sdch phat trién nguén
nhan luc trong dich vu thé, 1am co s& dé cdc
NHTM chu dong xay dung ké hoach nguon
nhan luc cua don vi minh hiéu qua, hop ly.

Cudi cung, Hoi thé Viét Nam can nang
cao nang luc, thuc hién tot val tro la dau
cau ph01 hop hanh dong phong chéng rui ro
the. Ho1 nén dua ra nhung quy dmh cu thé
va xay dung co ché trao doi thong tin hiéu
qua gilia cdc thanh vién vé kinh n0h1em va
gial phap han ché rui ro. Tap hop cac kién
n0h4 cta thanh vién dé dé xuat, tu van cho
NHNN trong xay dung hanh lang phép ly,
hé thong thong tin khach hang cd nhan.
Dong thoi, phéi hop véi cac t6 chiic trong
nuéc va quoc t€ dao tao vé quan ly rai ro
trong phat hanh va thanh toan théd
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