NGHIEN C(JU - TRAO POI

QUAN LY NHA NUGC BOI vGI RUI RO TRONG DICH VU THE
THANH TOAN - THUWC TRANG VA GIAI PHAP

inh dé€n cudi thang 6-2009, da cé
I I hon 17 triéu thé thanh toan duoc

phét hanh ra luu théng véi téc do
tang truéng binh quan khoan0 150-
300%/nam Tuy nhién, su phét trién chéng
mat cua thi trudng thé Vle;t Nam lai tiém 4n
nguy co rii ro cao. Pac biét la khi kinh
nghiém xu 1y rdi ro con han ché, hé théng
quan 1y thé chua dugc tiéu chuan héa va
hanh lang phap ly cho linh vuc nay con
nhi€u bat cap. Boi vay, dé ngan nglra, giam
thiéu rdi ro, thiic ddy dich vu thé thanh toan
(DVTTT) tai cic ngan hang thuong mai
phat trién, rat can su hoan thién va nhap
cudc tich cuc cla coéng tac quan ly nha
nudc (QLNN).

1. Nhan dién rui ro trong dich vu thé
thanh toan Viét Nam.

Rii ro trong DVTTT la kha nang tén
that vé vat chat hoac phi vat chat cla cic
chl thé tham gia (ngan hang, don vi chap
nhan thé, chu thé) bdi cac su ¢ ki thuat
hoac hanh vi gian lan.

Rui ro gian 1an ¢6 thé xay ra trong toan
bo qua trinh kinh doanh thé, tir khau phat
hanh dén khau thanh todn nhu gia mao
thong tin phat hanh thé; thé gia (bao gom
thé bi dap néi lai, thé bi ma hod lai, the bi
l[am gia hoan toan); don vi chap nhan thé
(DVCNT) gia mao; sao chép va tao bang tir
gia (Skimming); cac giao dich thanh toén
khong cé su xuét trinh thé (giao dich qua
mang, fax...).

Rui ro ki thuat 14 loai rai ro lién quan
dén hé théng quan ly thé nhu cac su c6 vé
nghén mang, xt ly thoéng tin, bdo mat...
Pay 1a loai rui ro cdn dugc quan tam vi khi
su c6 xay ra, tac hai cua né rat 16n, khong
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chi anh hudng dén mot khach hang, mot
ngan hang ma con tdc dong dén ca hoat
dong cua hé théng thé. Nguyén nhan c6 thé
do su ¢d bat kha khéng, nhung ciing ¢6 thé
do hé thong quan ly, cong tdc cap nhat, bao
quan khong duoc dau tu ding mirc dé ké
gian xam nhap hé théng danh cép di liéu,
thong tin.

Tai Viét Nam, riii ro gian lan trong hoat
dong phat hanh va thanh toan thé gay thiét
hai 16n hon cho cac ngan hang thuong mai
(NHTM) so véi rai ro ki thuat. Trong do,
thé gia mao la loai hinh rii ro pho bién
nhat, chiém 75% tong céc loai rui ro trong
phat hanh thé. Ciing theo thong ke, ti 1é
gian lan thé trong tong thanh toan thé tai
Viét Nam hién 14 0,15%, thap hon rat nhiéu
muc trung binh 0,6% cua thé gidi. Du chua
dang bao dong nhung nhin xa hon, Viét
Nam rat c¢6 thé 12 mién dat hia cho t6i
pham thé. Hién nay, co so ha tang, cong
nghé bao mat thong tin cia Viét Nam con
yéu va thi€u tinh déng bo; hé théng quan ly
rii ro cua cdc ngan hang kinh doanh the
chua duoc tiéu chuan héa; y thitc canh giéc,
bao mat thong tin cua chu thé, DVCNT lai
chua cao... Trong khi d6, toi pham thé ngay
cang tinh vi, tdo bao, cé t6 chic va khong
nglmg md rong pham vi hoat dong. Vu an
Nguyén Anh Tudn nam 2005 phan nao cho
thdy tay nghé va trinh do cua toi pham cong
nghé cao tai Viét Nam ciing ngang tam thé
gidi. VGi 3 chiéc may lam the ATM gia,
duong day nay da “rdt hau bao” cla ngudi
nudc ngoai hang ti dong.

* Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
ndng thén Viét Nam.
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Nhu vay, néu khong quan ly chat ché,
rii ro trong DVTTT sé€ phdt sinh nhitng
dién bién phic tap, khong chi gay trd ngai
16n cho viéc phat trién DVTTT ma con dem
dén ton that tai chinh nang né cho cdc chu
thé tham gia va tao ra su bat on trong xa
hoi. Thuc t€ d6 tat yéu dat cong tac QLNN
ciing nhu cia cdc NHTM trude yéu cau tu
hoan thién va kiém soat chat ché hon nita
hoat dong phat hanh, thanh todn thé.

2. Nhitng bat cap cua quan ly nha
nudc doi vai rui ro trong DVTTT.

QLNN d6i véi rai ro trong DVTTT dugc
thuc hién qua nhiéu phuong thifc nhu ban
hanh céc van ban phdp luat lién quan dén
DVTTT hoat dong thanh tra, kiém tra va
cong tac quan ly, to chic cdan bo. Chinh phu
cling nhu Ngan hang Nha nudc (NHNN)
tao lap moi truong phap ly cho cong tac
quan ly rui ro DVTTT nhung hoat déng
phong ngira. quan ly rai ro lai duge thuc
hién truc ti€p boi cac NHTM. Cac co quan
chic nang ciia Nha nuéc (Cong an, Vién
kiém sat, Thanh tra) thuc hién thanh tra,
kiém tra va xir Iy khi ¢6 tranh chap, lira ddo,
gian lan trong DVTTT.

Thoi gian qua, theo su chi dao cla
NHNN, cic NHTM Viét Nam da tang
cudng coéng tdc quan 1y rui ro trong hoat
dong phat hanh va thanh toan thé, ra soat,
bdo cdo hang ngay dé phat hién va xir 1y kip
thdi cdc giao dich gian lan nham han ché
rui ro phat sinh. NHTM ciing tang cudng
chén chinh va kiém sodt hoat dong chap
nhan thanh todn thé cua caic DVCNT nhu
chdm dut hop déng véi cac giao dich gian
lan hoac kiém sodt chat ché cac DPVCNT ¢é
nguy co phat sinh gian lan. Tuy nhién, cong
taic QLNN doi véi rui ro trong DVTTT
cing boc 16 nhitng bat cap nhat dinh.

~ Ly luén ciing nhu thyc tién cho thay
rang, hé thong phdp luat dong bo, chi tiét
va ché tai ¢6 tinh ran de manh la y&u t6 gép
phan han ch€ cdc rui ro trong DVTTT. Tuy
nhién, hién nay chua c6 quy dinh phdp luat
cu the vé phong, chéng rii ro trong
DVTTT, thi€u céc ché tai nghiém ngat dé
bao vé ngudi tiéu dung, trimg phat ké xau
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loi dung co ché& dé truc loi. Ngay ca Bo ludt
Hinh si cling chua c6 diéu khoan quy dinh
cu thé toi danh va khung hinh phat cho hinh
thifc t6i pham thé, ma chi cd thé quy vao téi
danh "lira dao chi€m doat tai san". Diéu dé
gay khé khian cho viéc phdn xu, giai quyét
cac tranh chap va ton kém cho cdc NHTM,
dac biét trong linh vuc thanh toan thé tin
dung quoc te.

Hon nita, gita cdc van ban phdp luat
diéu chinh hoat dong lién quan dén dich vu
thé, toi pham thé va cac quy dinh vé quan
Iy ngoai héi, rira ti€n cling chua cé su dong
bo, thong nhat. Khoan 2 Diéu 26 cua Quyét
dinh s6 226/QD-NHNN ngay 26-3-2002
cua Ngan hang Nha nudc quy dinh t6 chifc
cung ung dich vu thanh todn c6 nghia vu:
"Tir ch6i thuc hién giao dich thanh toan da
c6 bang chiing vé ngudn géc bat hop phap”.
Nhung do chua ¢é huéng dan thuc hién chi
ti€t nén c6 thé ton tai ké h& cho hoat dong
rua tién qua hé théng ngan hang. Hién méi
chi ¢6 huéng dan vé han miic s6 du déi véi
thé tra trudc vo danh tai Quyét dinh so
32/2007/QD-NHNN ngay 09-7-2007 ciia
Ngan hang Nha nudc nham giam thiéu rii
ro trong thanh toan thé va han ché viéc lai
dung giao dich thé ctha cac hoat dong toi
pham, gian lan thuong mai, rira tién do tinh
chat vo danh cua thé.

Bén canh d6, cidc hoat dong QLNN khac
doi véi rui ro thé cling chua dugc quan tam
ding muc. Trudc thuc t&€ to1 pham thé gia
tang, rdi ro gay ra cho hé thoéng thanh todn

.cing nhu toan bd nén kinh t€ ngay mot ldn.

nhiéu nudc trén thé gidi va trong khu vuc
da lua chon giai phap chuyén tir cong nghé
thé tir hién nay sang cong nghé the chip
theo chuan toan cau EMV c6 do bao mat
cao. Tuy nhién, Chinh phu, NHNN Viét
Nam ciing nhu cédc co quan hitu quan va céc
NHTM chua sau sat trong viéc xay dung co
ch& hop tdc hiéu qua; thiét lap mot hanh
lang phap 1y thich hop cho hoat dong thé
thanh todn. Pac biét, chua ¢6 quy ché vé du
phong rui ro cho cdc ngan hang trong linh
vuc kinh doanh thé néi chung va gia mao
thé néi riéng, chua c6 dinh huéng vé nén
tang cong nghé va tiéu chuin an toan cén
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thi€t dé chuyén daéi tir cong nghe thé tir
sang cong nghé thé chip EMV.

Cudi cung, vai trd cau ndéi cua hiép hoi
thé con khd mo nhat. Hoi thé Viét Nam
hién c6 t61 30 thanh vién, gém hau hét cic
ngan hang tham gia kinh doanh thé & Viét
Nam. Tuy nhién, Hoi chua dé ra dugc mot
chuong trinh hanh dong cu thé dé lien két
cdc ngan hang tham gia vao hoat dong
phong, chéng rai ro chung trong Iinh vuc
thé cua thi truong Viét Nam ma mdi dung
O viéc tuyén truyén vé dich vu thé trén cac
phuong tién truyén thong, hé tro céc
NHTM Viét Nam ti€n hanh cac hoat dong
khao sat tai nudc ngoai, ti€p can cac cong
nghé san phdm the mdi.

3. Mot so6 giai phap.

Pé phong ngira va giam thiéu thiét hai,
bén canh né luc cua ban than cac NHTM
thi su dinh hudng va hd tro cua cong tac
QLNN d6i véi rui ro trong DVTTT rat quan
trong. Cac co quan vi mo6 nhu Chinh phu.
NHNN va Hoi thé Viét Nam can ¢é nhiing
giai phap dong bo, hiéu qua.

Thit nhdl, can hoan thién hé théng van
ban phép luat v¢ kinh doanh DVTTT. xay
dung moi trudng kinh €, xa hoi 6n dinh va
phat trién, tao tién dé chu dong ngan ngura

cac hién tugng tiéu cuc, gian Ian, han ché

rai ro. NHNN nghién ciu trinh Chinh phu.
Qudc hoi ban hanh cac quy dinh phap luat
lién quan truc tlep dén nOhlep vu thé dé
diéu chinh, xur Iy cdc hanh vi vi pham. dac
biét lien quan dén giai quyét cac tranh
chép, rti ro. Péng thoi, cé nhitng bién phap
XU phat nghiém khéc déi véi cac ngan hang
vi pham quy dinh, nham tao su canh tranh
lanh manh, g¢ép phéan thic day thi truong
thé tai Viet Nam phat trién.

Thit hai, sém ban hanh van ban quy
pham phép luat phong, chong t6i pham the,
quy dinh cu thé t61 danh va khung hinh
phat nghiem khéc, phu hop vdi thon0 1é,
Chuan muc quoc t€, tranh nhiing tranh Chdp
xay ra do mau thuin véi hé théng phap luat
Viét Nam. Mat khac, can nhanh chéng xay
dung va dua vao thuc thi Lugt Toi pham
may tinh, Ludt Toi pham the, Ludt Toi
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pham thitong mai dién nr, Ludt Chiv ki dién
nev.y,

T/t ba, thanh 1ap co quan thong tin gian
lan thé va co quan phong. chéng té1 pham
thé. Khi t6i pham thé ngay cang pho bién.
cac hinh thic gian 1an ngay cang tinh vi va
muc do thiét hai déi véi ngan hang, nguoi
tiéu dung va nén kinh t&€ cang 16n thi viéc
thanh lap cac co quan trén rat quan trong
trong viéc ngan chan va xu ly cac vu pham
tol ngoai kha nang kiém sodt va xu 1y cua
cac ngan hang.

Tiur tr, c6 chinh sach vé dau tu cong
nghé tién tién hién dai ddp ung yéu cau ki
thuat cao cho quan ly rui ro déi véi cac
NHTM. C6 thé tan dung cdc phan mém
phat hién. kiém sodt va phong. chéng rui ro
thé cua cac 16 chic thé quéc t€ nhu chuong
trinh FRS (Hé théng bdo cdo gian lan),
FAMS (Hé théng quan ly canh bdo gian
lan). AIS (Chuong trinh an ninh thoéng tin
tai khoan) cua Visa hoac tu nghién cuu.
phat trién cdc phan mém phdt hién va
phong. chéng gian lan. Ngoai ra, can
chuyen toan bo the tr dang Iuu hanh hién
nay sang cong nghé the Chlp. Day ciing la
yéu ciu bat budc cua céc to chic thé quéc
t€ do1 v6i ngan hang thanh vién.

Tlur nam, cé chinh sdch vé xay dung co
ché wich lap va st dung Quy du phong rui
ro doi véi nghiép vu.thé. Cing nhu nhing
dich vu khéc, dé dam bao hoat dong binh
thuong cho ngan hang khi xay ra rai ro
trong dich vu the dan t6i ton thét 16n, cac
NHTM Viét Nam can phai mua bao hiém
cho nghiép vu thé hoac trich lap du phon0
rui ro theo quy dinh dé bu dap cho cac rui
ro phét sinh tir nghiép vu phat hanh va
thanh toan thé. Diéu nay hét sic quan trong
vi né giip cac NHTM d& ling tdng. bi
déng khi gap céc rui ro cing nhu thiét hai
tai chinh.

Tlur sau, thanh lap trung tam thoéng tin

- tin dung ca nhan. Hién nay, Trung tam

théng tin tin dung NHNN méi cung cdp

théng tin tin dung vé khach hang doanh

nghiép cho cac NHTM, gitip cdc ngan hang
(Xem tiép trang 53 ).



don vi 14 ¢ ddu cua khéi quéan cia thanh
pho Hai Phong.

3. Tu thuc t€ thyc hién mo hinh “Mor
cita hién dai lién théng” & quan Ngo
Quyén, c6 thé rit ra mot s6 bai hoc kmh
nghiém sau:

Mot [, 1anh dao phai quyét tam, thong
nhat cao, chi dao quyét liét, gidm st chat
ché va phai guong mau lam trudc.

Hai la, con ngudi la yéu t6 quyét dinh,
hé thong mdy mdc trang thiét bi, cac phan
mém tng dung tai bo phan “Mét cita” chi
la cong cu phuc vu cong tdc quan ly, diéu
hanh con thanh céng hay khong phai la do
con ngudi, tirc 1a bdo mdy can bo, cong chirc
van hanh né. Vi vay, phai nang cao chat
lwong doi ngii can bo, cong chuc dap ung
duoc yéu cau, nhlem vu nhu tuyén dung
dau vao thong qua thi tuyén theo diing tiéu
chudn, phai lua chon céc cong chiic tré, co

* K

KINH NGHIEM THUC TIEN

chuyén mon nghiép vu cao, ¢6 dao duc
cong vu tot.

Ba la, nang cao y thuc cho lanh dao va
cong chiic, vién chic vé CCHC, tién hanh
dao tao, dao tao lai va thudng xuyén tap
huan nghiép vu cho cong chitc "dé sin sang
dap ung nhlf_:m vu.

Bén la, phai dau tu co s& vat chat, may
tinh dong bo dat dén mot midce do nhat dinh
vi day 12 cong cu can thiét dé thuc thi cong
vy, cong cu tot, phu hop thi chat luong cong
viéc s€ tot hon.

Ndm la, can day manh ing dung CNTT
trong CCHC, day la khau dot pha va la
cong cu quan trong trong CCHC.

Sait la, day manh cong tac kiém tra, tang
cuong ki luat, ki cuong hanh chinh, nang
cao trach nhiém thi hanh céng vu cta cén
bd, cong chuc va trach nhiém cua ngudi
ding diu co quan hanh chinh cac capU

QUAN LY NHA NUGC pa1 V61 RUI RO...

(Tiép theo trang 45)

danh gia doanh nghiép dé quyét dinh dau tu
ma chua dé cap dén s6 lugng khach hang ca
nhan. Do vay, hé thong thong tin tin dung
can duoc tiép tuc bd sung thong tin vé chu
thé tin dung cta cac NHTM. Day sé la
nguodn thong tin quan trong dé cac NHTM
tién hanh tham dinh, tinh diém khach hang
mot cich chinh xac, khach quan, tur dé han
ché rii ro tin dung thé. Trudc mat, NHNN
can xay dung cac yéu cau bat buoc déi vdi
cac NHTM trong viéc cap nhat thong tin
cta chi thé vao hé théng thong tin chung,
trén mot nén tang cong nghé théng nhat.
Sau d6, can phai thanh lap riéng Trung tam
thong tin tin dung cd nhan, phuc vu cho
dich vu ngan hang ban lé; trong d6, ¢ dich
vu the.

Thit bdy, c6 chinh sach phat trién nguén
nhan luc chat luong cao. Do tinh chat dac
thii chia dich vu thé dua trén nén tang cong
nghé hién dai, cac NHTM Viét Nam cén
phai c6 k& hoach dao tao phat trién doi ngi

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - 58 166 (11-2009)

can bo nghiép vu ciing nhu can bo ki thuat
¢6 trinh do, hiéu biét vé cong nghé thong
tin, c6 thé van hanh va tién t6i lam cha hé
thong, dam bao cho hé thong hoat dong an
toan, hiéu qua. Nham han ch€ su phat trién
tuy tién, tan man cua cic NHTM. NHNN
nén dua ra chinh sdch phat trién nguén
nhan luc trong dich vu thé, 1am co s& dé cdc
NHTM chu dong xay dung ké hoach nguon
nhan luc cua don vi minh hiéu qua, hop ly.

Cudi cung, Hoi thé Viét Nam can nang
cao nang luc, thuc hién tot val tro la dau
cau ph01 hop hanh dong phong chéng rui ro
the. Ho1 nén dua ra nhung quy dmh cu thé
va xay dung co ché trao doi thong tin hiéu
qua gilia cdc thanh vién vé kinh n0h1em va
gial phap han ché rui ro. Tap hop cac kién
n0h4 cta thanh vién dé dé xuat, tu van cho
NHNN trong xay dung hanh lang phép ly,
hé thong thong tin khach hang cd nhan.
Dong thoi, phéi hop véi cac t6 chiic trong
nuéc va quoc t€ dao tao vé quan ly rai ro
trong phat hanh va thanh toan théd
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