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QUAN Hi PIEU HANH HANH CHINH
TRONG QUAN LY NHA NUGC

1. Phuong thitc quan 1y hanh chinh
nha nudc.

Trong hé théng nha nudc, nén hanh
chinh dugc coi la bg phan trung tam de thuc
hién quyén lyc nha nudc trong quan ly,
diéu hanh x3 hoi. Tuy vay, quan Iy hanh
chinh nha nuéc (HCNN) c6 pham vi hep
hcm 5o véi quan 1¥ nha nudc (QLNN), bai
quan Iy HCNN 14 hoat dong thuc thi qnyén
hanh phép, tic 1a hoat dong chap hanh va
dteu hanh; chi thé quan Iy HCNN chi bao
gom cdc co quan, cdn bo, cong chitc HCNN
c6 thdm quyén trong hé théng théng nhat tix
trung wong dén co sd. Quan Iy HCNN Ia
hoat dong thuc thi quyén hanh phap clia
Nha nudc, 1a su tic dong cé td chirc va diéu
chinh bang quyén luc nha nudc d6i véi cic
qua trinh x3 hoi va hanh vi hoat dong cua
con ngudi do cic co quan trong hé thong
hanh chinh tir trung wong dén co s& tién
hanh dé thuc hién céc chitc niang, nhiém vu
QLNN nhiam duy tri va phat trién cic méi
quan hé xa hoi theo quy dinh phdp luit,
théa man cac nhu cdu hgp phdp cia cong
dan trong d&i séng xa hoi.

Phuong thitc QLNN bao gém cidc noi
dung hoat dong dugc biéu hién dudi céc
hinh théc va phuong phdp quan ly khic
nhau, nhung théng nhat véi nhau dé thuc
hién chirc nang, nhiém vu cua HCNN.

No6i ham cua HCNN theo quan niém
trén diy c6 ba ndi dung quan trong: hoat
dong thuc thi quyén hanh phap; su tac dfmg
¢6 16 chitc va dinh huo‘ng dén cic yéu 10
cfu thanh hanh chinh va tdc dong bing
phip luat, theo nguyén tic phdp ché, dén
cac doi tugng quan ly trong x&@ hoéi. Hoat
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dong HCNN dugce cu thé hoa thong qua cic
chifc nang, nhiém vy cu thé cla méi co
quan HCNN ¢& titng cdp, ting nganh trong
toan hé théng theo muc tiéu dinh hudng.
Chirc nang quan ly HCNN bao gém chiic
ndng bén trong 13 chiic ning t6é chiic, diéu
hanh hé théng hanh chinh theo quy dinh
phép luat va chic ndng bén ngoai 1a chitc
nang quan ¥ vi mo nén kinh t€ - xd hoi,
thong qua viéc tdc dong, diéu chinh cic d6i
tuong va quéd trinh hoat ‘dong theo dinh
huéng cua Nha nuéde. Nhu vdy theo chire
ning bén ngoai, cic co quan HCNN véi
quyén han, trich nhiém xdc dinh, véi co
ciu t6 chitc va doi ngii cdn bd, cong chuc
twong iing, tién hanh tic dong, diéu chinh
theo phdp luét cdc [inh vyc co ban cta nén
kinh t€ - xa hoi.

Quan 1y HCNN c6 nhiéu hinh thic hoat
dong. Viéc lva chon hinh thuc hoat déng
can phai duoc tién hanh trén co 0 nhing
quy luat. Nét dac trung cha hinh thic quan
Iy HCNN la nhing hinh thitic phap 1y lién
két chat ché véi nhau trén co s su théng
nhat ciia hoat dong chdp hanh - diéu hanh.
Déng thoi, thyc tién ciing cho thdy ring,
hoat dong quan Iy HCNN con ¢6 thé duoc
tién hanh dudi nhitng hinh thic khong phip
ly. Tir nguyén tac va thyc tién quan 1y ta c6
thé phéan loai hinh thic quan ly HCNN
thanh: hinh thitc phap ly va hinh thuc
khong phdp Iy. Hinh thitc phap ly duge tip
dung khi cdc co quan HCNN ti€n hanh cic
hoat dong lap quy hanh chinh va ra quyét
dmh quan 1y dé thuc hién chitc nang, nhiém

* Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
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vu ciia minh. Hinh thitc khéng phdp Iy 1a
hinh thitc hoat dong thudc pham vi chic
nang, thim quyén theo quy dinh phap luét,
do chi thé cé thim quyén luya chon thuc
hién d€ bao dam tinh chd dong, hiéu qua
cha hoat dong. Trén thuc t€, hinh thific hoi
nghi dugc ti€n hanh & tat ca cdc co quan
nha nudc. DG véi cdc cd quan HCNN thdm
quyén chung, linh dao theo ch€ d tap the
thi inh thitc hoi nghi 12 hinh thicc phép 1Y,
vi luat quy dinh cu thé vé dinh ki va gid tri
phép 1y cia nghi quyét hoi nghi (ki hop,
phién hop). Nhung hoi nghi & co quan quan
iy thim quyén riéng, theo ch€ d6 thi trudng
thi 1a hinh thic khong phdp 1y vi né khong
ban hanh quyét dinh mang tinh quyén lyc.

Trong quan 1y hanh chinh, cac ¢o quan
nha nudc sit dung nhiéu phuong phap khic
nhau. Phuong phdp hanh chinh thé hién
tinh chat quyén luc cla hoat dong quan ly.
Co s& cha nd 14 nguyeén tic tap trung dan
chii ma cu thé 1a su phuc ting cta cap duéi
déi vdi cap trén va tinh chat bt budc thi
hanh nhilng ménh 1énh, chi thi ciia cdp trén
d6i véi cap dudi. Phuong phdp hanh chinh
cin thiét dé dam bao cho hoat dong quan 1y
dugce tién hanh ¢6 hiéu qua va dam bao ki
luat nha nudc.

2. Quan hé giira diéu hanh hanh chinh
va huéng dan nghiép vu trong hoat dong
quan 1y nha nudéc.

a. Quan hé giita chii thé va khdch thé
trong quan Iy hanh chinh nha nuoc.

Quan Iy HCNN 1a mét dang thitc quan
Iy dic biét, dugc st dung quyén luc nha
nuéc dé t6 chite, diéu hanh x3 hoi theo
phap luat, nén chi thé quéan 1y hanh chinh
ciing phai dugc xac l4p theo quy dinh phap
luat. Véi dia vi phap 1y dic biét, cdc chi thé
quén ly HCNN dugc goi 14 cic co quan
HCNN.

Co quan HCNN l4 co quan quan ly
chung hay tirng mat cong tac, cé nhiém vu
chdp hanh phip luat va chi dao thuc hién
chu truong, chinh siach, k€ hoach clta Nha
aude. Co quan HCNN c¢é nhiing dic diém
sau:

- Co quan HCNN c6 chic ning quan Iy
HCNN, thyc hién hoat dong chiap hanh,
diéu hanh trén toan lanh thé va cdc nganh,
linh vuc cia doi song xa hdi.

- Méi co quan HCNN c6 mot thim
quyén nhét dinh va duogc gidi han trong
pham vi hoat déng chdp hanh, diéu hanh.

- Chi co quan HCNN mdi c6 hé thong
cdc don vi co sd truc thudc, cic don vi co
sO niy goép phén tich cyc vao viéc thuc hién
chirc nang, nhiém vu chi y&u cia cdc co
quan HCNN.

- Co quan HCNN 12 mot hé théng rat
phtic tap, ¢6 s6 lugng dong dio cdc bo
phan, tao thanh moét hé thdng théng nhat tir
trung vong dén co so.

- Co quan HCNN déu truc ti€p hoac gidn
ti€p true thudc co quan quyén luc nha nudc,
chiu sy lanh dao, gidm sat, kiém tra cua cic
cd quan quyén lyc nha nuéc & cap tuong
ing, chiu trich nhiém va bdo cdo cong tic
trudc co quan quyén luc do.

Cé rat nhiéu cdch phan loai co quan
HCNN, song cin ci quan trong nhat dé
phan loai 1 tinh chét thim quyén. Theo
cach phan loai nay ta c6 co quan HCNN
thim quyén chung v co quan HCNN thdm
quyén riéng.

Khich thé quin 1y duogc hiéu la dé6i
tuong ma hoat dong quan ly tic dong t6i.
Khdch thé quan 1y HCNN la toan bo cic
qué trinh xa hoi va quan hé gilfa céc ca
nhan hay c4 nhin véi t8 chitc dugc thé hién
bing hanh vi. Hanh vi gin lién véi con
ngudi, con ngudi tao ra hanh vi, chiu trach
nhiém va lién déi chiu trdch nhiém hanh vi.
Hanh vi ¢6 thé thuc hién dudi hinh thic
hanh dong hoac khong hanh déng. Khach
thé quan Iy HCNN c6 nhiing dic diém sau:

- Hanh vi cia khach thé rat da dang. Con
ngudi ¢6 rat nhiéu hanh vi, vi dé 12 téng
hoa cua cic m6i quan hé xa hoéi. Trong doi
song xd hoi, hanh vi c¢cha moét nguoi ludn
lién quan dén ngudi khic, d€n xa hoi bai
con ngudi sdng trong moi quan hé chat ché
véi nhau. Khong phai hanh vi nao ctia con
ngudi cling hop phap va phu hop vdi lgi ich
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clia x& hoi, do viy cdc quan h¢ xa héi cin
dugc diéu chinh bang su quan 1y cia Nha
nudc.

- Khach thé va chi thé quan 1y ¢6 vi tri
doc lap twong d6i v6i nhau, vi con ngudi
vira 1 chu thé vira 1a khach thé QLNN.

b. Biéu hanh hanh chinh va nghiép vu
hanh chinh.

Té chirc, diéu hanh hanh chinh la chitc
ning co ban trong hoat dong cua cdc chit
thé quan Iy HCNN dé duy tri doi séng xa
héi theo quy dinh phip luat. Cac co quan
HCNN phai t8 chitc diéu hanh ban than noi
bd co quan, don vi minh (thuc hién chuc
nang bén trong cta quan 1y hanh chinh),
trén co s& d6 maéi ¢ thé t6 chic, diéu hanh
duge x4 hoi, phuc vu duge doi song nhan
dan. Diéu nay c6 nghia 13 chic nang diéu
hanh khong chi nay sinh trong hoat dong
quan 1y noi bo té chirc, ma khi téc dong ra
ngoai xd hoi, cdc chu thé ¢6 thaim quyén
HCNN ciing phai thuc hién chiic nang nay
v6i rat nhiéu cdc hoat dong cu thé.

Nghi¢p vu hanh chinh dugc hi€u mot
cich chung nhat ]1A nhing ki thudt tic
nghiép hanh chinh do cidc co quan nha nudc
c6 tham quyén thuc hién dé quan Iy hay
lam co s quéan 1§ cdc d6i tegng vé phuong
dién kinh t& - k7 thuat. Trén thuc t&, nghiép
vu hanh chinh thudmg gan véi céc linh vuc
hay su ki¢n hanh chinh nhit dinh. Trong
diéu hanh hanh chinh cdc linh vuc va qua
trinh kinh t€ - xd hoi, chli thé quan Iy
thuong phédi thuc hién thdm quyén hanh
chinh két hop véi cac nghiép vu hanh chinh
cu thé khéc. Trong trudng hop nay, nghiép
vu hanh chinh bao gém nghiép vu lap quy
hanh chinh, nghiép vu kiém tra - gidm sat,
nghiép vu van thu-luu trir... Tuy nhién,
trong trudng hgp khdc thi cong tic diéu
hanh hanh chinh cfing c6 thé duoc xem I
mot loai nghiép vu hanh chinh, mac du né
thuéc nhém nghiép vu quan 1y hanh chinh
nhu tham muu - téng hop, huéng din
chuyén moén, xdc dinh d6i tuong va cach
thitc quan 1y diéu hanh. Nhu vay, cé thé
thdy sy bao ham ldn nhau giita diéu hanh
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hanh chinh va nghiép vu hanh chinh tuy
vao timg goéc do tiép can. _

Trong trudong hop cin thiét, viéc nghién
clfu giai quyét méi quan hé giira di€u hanh
hanh chinh vA nghiép vu hanh chinh dé
phuc vu t6t hon cho quan ty HCNN, ngudi
ta ¢6 thé chia nho chifc niang nghiép vu
hanh chinh thanh:

- Nhém nghiép vu hanh chinh gin véi
cic chirc nang, nhiém vu ciia hoat dong
quan 1y, diéu hanh bao gom cic nghiép vu
16 chic - diéu hanh, nghiép vu kiém tra -
danh gid, cudng ché hanh chinh... va goi
day 12 nghiép vu quan Iy hanh chinh truc
1i€p do cdc co quan quyén lyc truc ti€p thuc
hién.

- Nhém cdc nghiép vu gin véi cong
nghe thuc thi cong vu cu thé nhu nghiép vu
théng ké, k& todn, tai chinh, kiém todn...
goi 1a cdc nghiép vu tic nghiép hanh chinh
cia ciac co quan chuyén mon trong hé
thong hanh chinh thuc hién

Chu thé thuc hién cdac nghiép vu hanh
chinh trén day cé thé thanh lap theo hé

_théng doc 1ap nhu céc co quan thudc Chinh

pht va ciing c6 thé két hop trong hé théng
co quan hanh chinh truc tiép nhu cic bo va
co quan ngang bd. Dt t8 chitc doc lap hay
két hop thi hoat dong diéu hanh hanh chinh
va nghiép vu quan 1y hanh chinh luén gén
két véi nhau. Diéu hanh hanh chinh duge
cu thé hoa thanh cdc budc theo quy trinh
thich hop va mdi budc lai duge chi tiét
thanh cdc hoat dong gan vdi cac nghiép vu
quan 1§ hanh chinh.

Doi vdi cac nha quan ly thi chiic nang
diéu hanh ciing 13 mo6t dang nghiép vu quan
1y, bdi trong hoat dong quan 1y diéu hanh
chung, cic cha thé hanh chinh phai thuc
hién cdc chiic ning quéan 1y bén trong t6
chitc minh. Méi mot chirc nang thuong gin
vGi cdc nhém hoat ddng va quy trinh, tha
tuc thyc hién nhdm hoat dong dé. Nhu vay,
vé ban chat cha méi quan hé ndy, nghiép vu
hanh chinh chinh 14 cic chitc ning bén
trong cia QLNN.
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Trén thuc t&, viéc nghién citu chitc ning
quan 1y HCNN da dugc khoa hoc hanh
chinh cong ti€p can, song con nhiéu van dé
cin dugc lam séng 1o théem. O géc d6 khic,
néu coi viéc thuc hién cic chifc ning quan
1y 1a mot loai nghiép vu quan 1§ hanh chinh
cha cic chu thé quan ly thi né phan anh rd
nét tinh chit nghé nghiép cla hoat dong
quan ly, déng thoi ciing dat ra yéu cdu cac
nha quan 1y cla t6 chitc hanh chinh phai
nang cao ning luc, trinh d¢ dé cé thé thuc
hién t6t nhdt cdc nghiép vy cua minh.

c. Diéu hanh hanh chinh vé nghiép vu
tac nghiép hanh chinh.

Néu nhir trong m6i quan hé néu trén,
diéu hanh hanh chinh va nghiép vu hanh
chinh gin chat véi cic chitc danh quén 1y
trong 6 chirc, thi & médi quan he nay ¢6 sy
tich biét twong do6i ro rang 1a diéu hanh
hanh chinh thudc vé chifc nang cta cdc nha
quan 1y trong té chitc hanh chinh, con
nghiép vu tic nghiép hanh chinh thuoc vé
chiic ning ciia cdc nhan vién con lai cta 16
chifc hanh chinh. Nghiép vu tac nghiép
hanh chinh gan vdi cdc cong viéc cu thé cha
céc co quan HCNN va muc dich chi yéu
cta nhitng cong viéc nay la tic dong ra
ngoai xa hodi, phuc vu doi s6ng nhan dan.
Day ciing 12 muc dich co ban-cta cic co
quan HCNN néi chung, boi vay nghiép vu
tac nghiép hanh chinh giir vai trdo dic biét
quan trong trong hoat déng quan ly HCNN.
N6 quyét dinh chidt lugng cdc hoat dong
quan 1y hanh chinh, quyét dinh chat Iuong
cdc dich vu ma cic t6 chifc cong cung ing
cho xid hoi va quyét dinh dén hiéu qua cua
hoat dong hanh chinh.

Nhu vay, trong méi quan hé nay, diéu
hanh hanh chinh cia cdc nha quan 1y hanh
chinh 1a diéu kién tién dé, tao co s cho co
quan hanh chinh va cdc cong chiic hanh
chinh thyc hién chirc nang bén ngoii cua
hanh chinh.

Viéc phan dinh ranh gidi gitta diéu hanh
hanh chinh va nghiép vu hanh chinh ¢6 y
nghia hét sic quan trong, bdi vi:

- N6 giiip xdc dinh rd nhiém vu co ban
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ma cdc cong chirc hanh chinh dam trach:
dot v6i cong chic lanh dao 1a nghiép vu
quan ly, con déi véi cong chirc thira hanh la
nghiép vu tdc nghiép hanh chinh.

- N6 gitip giai thich sy t6n tai trén thuc
t€ cha cic 16 chic hanh chinh duoc goi la
co quan quan ly HCNN nhung nhiém vu
chi yéu la thuc hién cdc nghiép vu tic
nghiép hanh chinh, vi du nhu cdc co quan
théng ké, k€ hoach, ké todn, du trit, luu trif
v.v, mac du diéu nay lién quan dén hai loai
t6 chic HCNN 14 co quan quan ly HCNN
thim quyén chung va co quan quan ly
HCNN chuyén nganh.

Tuy vay, néu trong pham Vi clia timg t6
chic hanh chinh thi cho du quan 1y chung
hay chuyén nganh ciing déu phai vira diéu
hanh hanh chinh vira thyc hién cac nghiép
vu hanh chinh cu thé. Nhung trong pham vi
chung ciia nén hanh chinh va trong méi
quan hé véi d6i tugng phuc vy cia hanh
chinh thi c6 thé thay ré 6 chitc hanh chinh
nao c¢d chic nang diéu hanh la chi yéu va
t6 chitc hanh chinh nao thuc hién cic
nghiép vu tdc nghiép hanh chinh la chu
yéu.

- Tao co sd cho tuyén dung, dao tao, boi
dudng cong chirc, vién chirc hanh chinh
mot cic phi hgp. Theo d6, cdc nha quan ly
cta 6 chiic hanh chinh cin dugc ting
cudng cdc nghiép vu diéu hanh hanh chinh,
cdn céc thanh vién khdc thi cdn duge hudn
luyén nghiép vu va rén luyén ki nang tic
nghiép hanh chinh cho cong viéc chuyén
mon ma ho dang ddm nhién.

- Tao co s& dé tich chic ning cung ting
dich vu hanh chinh véi chitc nang quan 1y
hanh chinh ¢ cdc co quan HCNN hién nay,
tir dé thiét lap co cau t6 chic phit hgp viéc
thue hién hai chidc ning co ban nay. Déng
th&i tranh dugc tinh trang cdc co quan hanh
chinh tap trung nhiéu vio cdc nghiép vu tac
nghiép hanh chinh ma xem nhe chifc nang
QLNN cha minhU
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