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GIAI PHAP TANG CUGNG QUAN LY NHA NUGC
Vi THI TRUONG DU LICH

TRAN XUAN ANH

Trudng Chinh trj Nguyén Vidn CU finh Qudng Ninh

0 c6 su phdt trién cla sic sdn xudt
D xd hoi, ngay nay, thi truong du lich
- d3i moé rong trén pham vi toadn céu,
trd thanh mét nhu cdu, mot hién tugng phé
bién trong doi sﬁng kinh (& - xa hoi va
dang pht trién véi téc d¢ nhanh. Du lich
con 1a nganh kinh t& tong hop da va dang
trd thanh nganh kinh t€ then chdt, chiém ti
trong khong nho trong nén kinh t& quéc
dan cha nhiéu quéc gia. Thi trudng du llch
14 moét trong nhiing thi trudng phat trién
nang dong nhit, hoi tu cdc y€u 16 van minh
cta nhan loai. Cac quéc gia phdt trién 1a
cdc qudc gia c6 nén cong ngh1ép du lich
phat trién, thic ddy chuyen dich co cdu
kinh t€ nganh va co c4u nén kinh t& quédc
dan hop 1y va hién dai.

Thi trudmg 13 pham tri cha nén san xuét
va luu thong hang ho4; trong do, phan anh
todn bd quan hé trao déi gilta cung - cdu va
toan b@ cic méi quan hé nhu théng tin
kinh t€, ki thuat, nay sinh tir cic méi quan
hé dé.

Nhur viy, thi truong du lich ]a bd phéan
céu thanh cua thi truong chung, mot pham
trd cla sén xudt va lgu théng hang hod,
dich vu - du lich. Cic méi quan hé va co
ché kmh 1€ nay dugc hinh thanh trén co 56
yéu cdu cla cdc quy ludt san xudt va luu
thong hang hod, ton tai trong cdc hinh théi
kinh t& - x4 hoi nhét dinh.

Qua trinh phat trién clia thi trudng du
lich chiu tac dong cta quy luat khach quan
trong nén san xuat xa hoi. Song, th1 trudng
nay khong thé thiu ving su quan Iy cla
nha nudc. Béi vi, nhd nuée [ chii thé dic
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biét trong cic quan hé xa hoi, bao dam cho
cdc quan hé x3 hoi duge thuc hién theo
huéng ngz‘iy mot tr do hon. Khi néi dén du
lich 14 n6i dén con ngudi di tim cai chdn,
thién, mt dé huo‘ng thu, bao vé va tdi tao
nhitng san pham tai nguyén du lich. D&
dam béo cho viéc tim kiém, hudng thuy,
bdo vé va tdi tao nhitng gia tri van hod cia
nhan loai, nha nuéc phai ding ra diéu
chinh cdc thanh vién, cdc nhém xa hoi
khic nhau thuc hién quyén va nghia vu clia
minh kht tham gia quan h¢ thi truong xa
hoi véi tu cach 1a mot chu thé (ngugi ban,
I’lgU'O'i mua va nguoi trung gian). Trat tu thi
truong du lich pha1 la trat ty mau muc, van
minh nhat vi né gém hau hét cdc chil thé
¢6 di cac diéu kién dé thuc hién hanh vi
van minh trong sang tao, stt dung, bao vé
nhirg sén phidm va dich vu cao cap.

Ludt Du lich nam 2005 1a can cit phap
1y, céng cu diéu chinh cdc quan hé xa hoi
phat sinh trong linh vuc du lich. bé ting
cudng QLNN vé thi trudng ‘du lich cdn
phai 1am t6t nhitng néi dung co ban sau
day:

Mot la, xay dung va thuc hién chién
lioc, quy hoach va chinh sdach phdt trién
thi truomg du lich. Viéc xay dung chién
luge, quy hoach, k& hoach va chinh siach
phat trién thi trudng du lich phai phu hop
vdi chién luoc v quy hoach phdt trién kinh
t€ - x4 hot cha dat nudce, chién lugc phat
tnen clia nganh Du lich; bao dam chi
quyén quéc gia, quéc phong, an ninh, trat
tw, an toan xa hoi; bao vé, phat trién tai
nguyén du lich va moi trudng, giit gin va
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phat huy ban sic van hoa dan toc. Pong
thai, bao dam can déi hién thyc giita cung
vi cdu, phat huy thé manh d€ tao ra san
phim dic thd coa ting ving, tLrng dia
phuong nhim sir dung hop 1y, hiéu qua tai
nguyén du lich; bao dam cong khai, minh
bach trong moi hoat dong du lich.

Hai la, xdy ding, ban hanh va 6 chiic
thuc hién vdan ban quy pham phdp lugt,
tiéu chudn dinh mic kinh té - ki tlzuat
trong hoat ddng du lich. Xudt phét tir dac
trung clia thi trudng du lich: doi tuong mua
- bdn chu yé&u la dich vy vo hinh, con san
pham dudi dang vat chat rat nho: quan hé
mua - bin bt ddu ngay tir khi khdch du
lich quyét dinh mua hang dén khi khich
tré vé noi thudng tri cia ho; thi truong du
lich c6 tinh thoi vu... dé xay dung cédc van
ban quy pham phap luat phu hop vai dac
thit cia thi trudng nay. Céc tiéu chudn kinh
t& - ki thuat phai dugc xiy dung khich

quan phit hgp véi diéu kién to chiic, kinh t&

- x4 hoi nhat dinh & trong nude, khu vuc
vafjudc t&. C4c tiéu chuén kinh € - ki thuat
phai dugc phap luat hod, tic 1a né phai tro
thanh quy pham kinh t& - ki thuat bat buoc
«v6i moi chi thé tham gia quan hé thj
truo’ng du lich (vira 1a quy pham phap luat

- vira la tiéu chuan ki thuat).
Ba la, tuyén truyén, phé bién, gido duc
phdp ludt va théng tin vé du lich. Thi
truong khoéng phai 1a mot tap hop thuén

tuy nhu’ng loi ich dong nhat ma ching méu

thuin véi nhau thé hién & cédc 16p nhu cau,
loi ich khic nhau, thim chi d6i 1ap nhau;
trong dé, mau thudn gilta ngudi mua va
nguoi ban; gilfa ngudi ban va nguoi ban,
gilta ngudi mua vl ngudi mua lam cho thi
truong c6 lic bi bién da_mg. Hién tugng
tranh mua, tranh ban, ép gid, canh tranh
thi€u lanh manh dién ra lam thi trudng bat
én. C6 nhiéu nguyén nhan din dén tinh
trang trén; trong do, dang cha ¥ 1a céc chu
thé tham gla hoat dong thi truong thiéu
kién thiic va thong tin phap ludt, hoac y
thiic phép luét chua cao. Vi vay, viéc tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat va
thong tin vé thi trudng néi chung, thi
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trudng du lich néi rieng la rét cap thiét dé
binh on thi trudng.

Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc
phép luat va thong tin vé du lich phal tap
trung manh vao cdc chii thé tryc tiép tham
gia quan hé phdp luat thi trudng du lich
nhr cic doanh nghiép lir hanh, doanh
nghiép luu tru, cdc doanh nghiép dich vu -
du lich, cic cdn bo, cong chitc, chinh
quyén sd tai, nhan dan & cdc d6 thi du lich,
khu du llch diém du lich va khéch du lich.
Hinh thitc va phuong phdp tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat phai linh
hoat, da dang, thich ngh1 vGi moi doi tuong
& moi lic, moi noi dé céc chi thé nim
vitng, hiéu sau v co théi quen thuc thi
phap luat lam cho hanh vi van hod du lich
dong thdi 13 hanh vi van hod phdap ly trong
méi chh thé. _

Théng tin vé thi trudng du lich ¢é y
nghia kinh t€ tdc dong trirc tiép dén viéc
xdy dung cic chién luge kinh doanh cia
cdc doanh nghiép. Vi vay, viéc thong tin
du lich phai dat dusi su kiem sodt chat chg,
thu'cmg xuyén cua cdc co quan nha nudéce cé
thdm quyén. Hoat dong tuyén truyén,
quang ba phai dung thuc luc cta doanh
nghiép, bao dam trich nhiém phdp 1y vé
thong tin quang b4 va van hod quang ba.

Bon 1a, 16 chitc qudn Iy hoat déng dao
tao, boi dudong nguon nhdn luc; nghién ciru
itng dung khoa hoc - céng nghé du lich.
Hoat dong du lich 1a mot linh vuc hoat
dong xa hoi doi hoi con ngudi phai ¢6 kién
thitc nhat dinh vé tu nhién, xa hoi va kién

thitc tng it vin minh. Mot quéc gia phan

doéng nguoi dan ngheo khd, kém hiéu biét
thi khong thé ¢6 hoat dong du lich. T4
chitc quan ly hoat dong dao tao, boi dudng
ngudn nhin lyc du lich hién nay dat ra Ia
phai ¢6 chién luge dai han, dong bo va
thiét thuc trong diéu kién hoi nhép kinh t&
khu vuc va quéc té, He théng dao tao phai
duoc td chifc lai va quan ly chat che tr bac
df;ll hoc dén céc co s dao tao ngudn nhan
luc du lich; chi cho cédc co s¢ di diéu kién
mdi duge tién hanh dao tao, trdnh tinh
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trang dao tao tran lan, kém chét lugng. Mo
rong hinh thitc lién két dao tao trong nudc
va lién két véi cic co s& dio tao nudc
ngoai dac biét mo rong lien ket voi céc
nudc ¢6 nén cong nghiép du lich hién dai.
Pao tao nguén nhan huc du lich phai dong
bo va can doi giffa cdn b quan 1y, cdn bo
chuyén mén nghiép vy, nhan vién hanh
chinh, quan tri va ngudi lao ddng; trong
d6, dac biét chd y dao tao doi ngii gidm
déc gioi, huéng dan vién, thuyét minh vién
thanh thao, ¢é tam huyét va trich nhiém
cao vdi nghé nhiép. Con ngudi 13 nhan té
quy€t dinh nhét dén toan bo qua trinh phat
trién clia phuong thirc san xuat; trong dé,
con ngudi - Ki thuat 1a mét tap hop nhéan
t6 cyc ki quan trong quyét dinh dén tang
nang sudt lao dong, quyet dinh dén toan bo
qua trinh phat trién san xuat xa hoi. Nganh
kinh t& du lich - nganh kinh t€ ¢6 tinh téng
hop doi hoi nghién ciu, ung dung khoa
hoc tién ti€n ca bé rong va chiéu sau, phai
¢6 sy quan 1y thudng xuyén cla cic co
quan QLNN cé thim quyén dé mot mat,
dinh hu’ofng va tao hanh lang phap ly thuan
101 cho cdc chii thé kinh doanh du lich phdt
trién; mat khic, ngan chiin sy lang phi do
ing dung khoa hoc - cong nghe chua phu
hop, hoac cham d8i méi tng dung khoa
hoc - cong ngh@

Nam la, t6 clurc diéu tra, ddnh gid tai
nguyén du lich lam cdan cit xdy dung quy
hoach phdt trién du lich, xdc dinh va cong
b6 cdc khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich, dé thi du lich. Dé cong tac diéu tra,
danh gid phan loai tai nguyén du lich
chinh xdc, day du, phcu 6 céc ché dinh,
cdc tiéu chudn cu thé, © rang vé cic loai
tai nguyén du hch xdc dinh trich nhlc;m
quyén han, nghia vu cla cdc co quan
QLNN vé du lich tir trung wong dén dia
phuwong va cic co quan QLNN cé lién
quan trong viéc di€u tra, ddnh gid, phéan
loal tai nguyén du lich. Dudéi su dleu hanh
cha co quan nha nudc tham quyen chung,
cac co quan QLNN c¢6 tham quyén chuyén
mon nhu Téng cuc Du lich, Bé Tai nguyén
va Moi truong, Bo Van hoa - Thong tin, B

30

K& hoach va Dau tu (6 dia phuong la cic
co quan: S& Du lich, S Tai nguyén va Moi
truong, S¢ Vian héa - Thong tin, S& K&
hoach va Dau tu) phoi hgp thuc hién cong
tac di€u tra, ddnh gid, phan loai tai nguyén
du lich. Dong thoi, ¢é hé théng chinh séch
déng bd d€ quan 1y va phat trién cdc ngudn
tai nguyén du lich bén viing.

Sdu la, 16 chitc hgp tdc quoc 16" vé du
lich, hoat dong xiic tién du lich ¢ trong
nudc va nuoc ngoai. Ngay nay, xu huéng
todn cdu hod v€ kinh t&€ 1a mot it yéu
khach quan, viéc md 1éng hop tic quoc &
vé du lich khéng nam ngoai xu hudng
chung dé. Mot hoat dong clia hop tic quoc
t€ vé du lich va hoat dong xic tién du lich
phé’li dat dudi su diéu chinh ctia phédp tuat
v dugc dam bao chung béng phdp luat
trong moi quéc gia va phu hgp véi thong le
qudc té.

Bdy la, quy dinh t6 clhitc b6 may QLNN
vé du lich, sy phoi hop cia cdc co quan
nha nuoc trong QLNN vé du lich. Du lich
la mot nganh kinh t€ téng hop c6 yi tri
quan trong trong nén Kinh t€ quéc dan, né
dodi hoi phai duge 6 chitc quan 1y chat ché,
c6 hé thong tir trung uong dén co sd&; phan -
dinh 16 chirc ning quan 1y hanh chinh kinh
t€ vGi quan ly kinh doanh cha cic don vi
san xuat - kinh doanh dich vu - du lich;
bao dam tinh cong bang, binh ding trudc
phap luat clia cdc chii thé thudéc moi thanh
phén kinh t&€ tham gia hoat dong trong linh
vuc du lich. Du6i su chi dao clia co quan
¢6 thdm quyén chung, cdc co quan QLNN
phoi hop véi nhau xay dung quy ché,
nguyén tac, phuong thic tic dong, phén
cong va hop tac phat trién du lich. Su phdt
trién du lich ciing chinh la su phat trién cla
cac nganh trong nén kinh t&¢ quéc dan, thiic
diy chuyén dich co cdu kinh 1€ theo hudng
cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudce.

Tam la, kiém tra, thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va xit Iy vi pham phdp
ludt vé du lich. Trong diéu kién Kinh t& thi
truong dinh hudéng xa hoi chu nghia, cac

(Xem tiép trang 36).
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KINH NGHIEM THYC TIEN

duge muc tiéu: ding quy dinh, don gian, dé
thuc hién, gép phén trién khai nhanh cdc du
an trong thoi gian qua.

Thit ndm, xéy dung ké" hoach kinh phi
phit hop tit ngudn tdp trung va nguon sy
nghiép. K& hoach kinh phi cho timg quin,
huyén duge SO xdc 1ap trén co s két hop
kinh phi cia cAd 2 nguén (ngan sich nha
nuGe va kinh phi su nghiép) sau khi duge
UBND thanh phé chip thuin. Kinh phi tir
nguén ngin sdch tap trung dugc dung cho
xday dung ha tdng, mua sim phin cing.
Kinh phi su nghlep chi yéu duge dung cho
mua sdm, trién khai phin mém, xay dung
co s& dit lidu, diao tao. Viéc khong dung
kinh phi s nghiép dé xay dung du 4an vira
dam bao ding quy dinh vira gép phdn lam
cho ké hoach dau tu mém déo, phii hgp
hon, dong thai ddy nhanh dugc tién do ddu
tr CNTT.

Tit nhing két qua dat dugc, nam 2006,
S& tiép tuc mé rong ing dung CNTT da
trién khai thianh céng nam 2005 tai 24
quan, huyén toan thanh phé; ting budc
hoan thién moé hinh vung dung CNTT cip
quéin, huyén, phudng, xa.

Véi nhitng nd luc 16n, S& Buu chinh -
Vién thong ti€p tuc tham muu cho thanh

phé tap trung hoan thanh cac muc tiéu dé
ra. Dén hét nam 2007, phan ddu hoan thién
thiét k& kién tric CNTT (dy 4n vén WB)
trén co s hé thong thong tin duge xay
dung nim 2005-2006. Trién khai giai doan
2 cla hé théng “Mdt cira dién nr” véi 100
dich vu céng truc tuyén; ning cap hé thong
thong tin tai cdc quan, huyén; phan diu dat
chi tigu 100% s, nganh xay dung hé thong
thong tin tham gia hé théng “MJt cira dién
ur’. Pong thoi, ti€p tuc xay dung cic hé
thong thong tin: kinh t&, van hod - xd hai,
quan 1y do thi va khoa hoc - cong nghé.
T nam 2008-2010, ti€p tuc hoan thién
hé thong “M¢t cira dién ¥ cua thanh phd;
trong d6, bao gém viéc hoan thién cdc he
théng thong tin, diéu hanh kinh t€, vin hod
- x4 hoét, quan ly do thi va khoa hoc - cong
nghé; tao luéng thong tin tw dong, day
manh lién két, lién thong gita cac hé théng
thong tin (vén WB) hoan thién “M¢r cita
dién n?’; mua sam, diu thiu qua mang (du
dn von WB). Mat khdc, tiép tuc Xay dung
dé tr thanh trung tam thong tin cla ving.
Hoan thién ha tdng truyén thong véi4hong
luong 16n, téc do va chat lugng cao, phuc
vu ngay cang t6t hon cong tac 1anh dao, chi
dao, diéu hanh clia cdc cidp chinh quyén
thanh phd va nhu ciu cia ngudi danU
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(Tiép theo trang 30)
chii thé dugc tr do di chuyén cdc ngudn luc
. vao kinh doanh du liclF véi quy mo thich
hop theo quy dinh ctia phdp luat. Cic co
quan QLNN c¢6 thim quyén ting cudng
kiém tra, thanh tra cdc hoat dong cfia cic
don vi san xudt - kinh doanh du lich nhim
kip thoi diéu chinh nhing hanh vi vi pham
phap ludt du lich trong kinh doanh, bao
dam mai truong kinh doanh lanh manh, bao
dam quyén va loi ich hgp phdp cha ngudi
tieu dung. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
nhitng vi pham phdp luat trong kinh doanh
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du lich phal chinh x4c, nhanh chong, khich
quan va cuong quyét...

Du lich 1a nganh kinh t€ dem lai thu
nhap cao cho nén kinh t€ qudc dan, 1a tic
nhan thic ddy chuyén dich co cau kinh t€
theo hudng céng nghiép hod, hién dai hod
ddt nudc. N6 doi héi phai duge van dong
trong moi truong phap Iy thong thodng va
¢é hiéu luc. Tang cudng QLNN vé du lich
va su két hop gilta co ché thi truong vaéi viéc
diéu chinh cta Nha nudc 1 diéu kién cin
va da cho du lich phit trién bén virngd
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