APAVE VIET NAM & DPONG NAM A
QUA 10 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN

1S NGUYEN CONG PHU

Téng Giém déc Céng ty APAVE Viét Nom & Béng Nam A

1. Cac linh vue hoat dong.

Tap doan APAVE (APAVE GROUP)
Cong hoa Phip 1a mot trong nam tap doan
gidgm dinh ki thuat hang diu thé gidi vai
120 chi nhénh va van phong dai dién trén
toan cdu. Bat ddu tir nam 1996, Tap doan
APAVE khai truong hai van phong dai
dién & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh véi
mong mudn hé trg nganh xay dung dan
dung va cong nghu.p nganh phuc vu cong
cong cua cic nudc Khu 1 vuc Dong Nam A
nhanh chéng hoi nhap v6i hé théng cac
tiéu chuan chat luong qudc 1€,

Nam 1997, APAVE Viét Nam & Dong
Nam A (APAVE Vietnam & South East
Asia) dugc thanh 1ap - 1 cong ty thanh
vién cia APAVE GROUP véi 100% von
cua Cong hoa Phép.

V@i muc tigu trd thanh 16 chic gidm
dinh, tr vin chat luong va ki thuat hang
ddu tai khu viuc Pong Nam A, APAVE
Viét Nam & Dong Nam A (dudi day viét
tit 1a APAVE VN & DNA) cam két ludn
hé tro hét minh trong viéc nhan dang va
cai tién lién tuc vé chat luong dich vu
ciing nhu tinh déc lap. ning luc chuyén
mon va su tinh thong nghé nghiép cua doi
ngil chuyén gia trong va ngoai nuéc.

Hién nay, APAVE VN & DNA hoat
dong trén cdc linh vuc:

a. Tw vdan xdy dumg.

- Gidm dinh kT thudt cdc cong trinh xdy
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dung: Tham tra thi¢t k&, tham tra tong du
todn, tu vin didu thdu, giam sdt thi cong.
gidm sit dién va dién lanh, chimg nhéan
phit hop chat luong.

- Tu vdn quan Iy du dn: Quan 1y du an,
diéu hanh dy én.

- Hé trg ki thugr: Tu vin cai tao va
nang cdp, xdc dinh nguyén nhan su cd
cong trinh va tr vdn cdc gidi phiap khic
phuc.

b. Giam dinh céng thr'ep

- Gidm dinh ki thugr: Tham tra thiét k&,
gidm dinh, gidm sdt thi cong cdc bén bé,
binh chita, dudng 6ng dp luc va két cau
thép, gidm sdt qud trinh son. kiém tra
cong tic bao tri nha mdy (khao sat truc
quan, kiém tra khong pha huy). gidm sat
dai dién chu dau tu, cap gidy -::hung nhéan
chét luong.

- Gidm sdt trong cong nghiép déng tau:
Dai dién chi tau gidm sat dong mdi va sira
chita tau, do chiéu day vo tau.

- Giam dinh céng tdc han: La thanh
vién cia Hiép hoi Han chéau Au, APAVE
VN & DNA cung cdp céc dich vu kiém
dinh va chimg nhﬂn hian. Chimg chi,
chimg nhin cia APAVE VN & DNA ducc
chap nhan bdi céc nha thau trong céc du
an qudc t€. Tu van thi€t lap va ching nhan
quy trinh han, nr vén qua trinh san xuat
hin, dio tao, ddnh'gid va chiing nhan thg
han, gidm sdt x 1¥ nhiét khi han.
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¢. Thit nghiém khong pha huy.

- Dich vu: Kiém tra bang phuong phdp
chup anh phéng xa tia X, tia Gamma
(RT). kiém tra bing phuong phap siéu 4m
(UT). kiém tra bing phuong phdp thim
théiu (PT), kiém tra bang phuong phip hat
tir (MT), kiém tra bang phu{j‘nﬂ phap dién
tir (ET), do d6 day kim loai biing siéu am.
Gidm dinh son. Do do cimg (Hat] kiém
tra 1o ri (LT).

- Cdc dich vu kiém tra cong nghé cao:

Kiém tra siéu am wr dong (P-Scan),
khao sdt siéu dm an mon (T-Scan). do
nhiéu xa bay (TOFD). chup X - quang Xur
I¥ su c6, Thermal Scan, kiém tra rd i tir
thonn (MFL), dong xody trudong xa
(RFET), nhan dang h:;Fp kim, xéc dinh
thanh phédn kim loai trong vat li¢u (PMI).

- Swa chita va bao 1ri.

d. Tuw vdn qudn Iy.

- Hé théng quan 1¥ chét lugng ISO
9000, ISO/TS 16949,

- Hé théng quan 1¥ mdi trudng ISO
14000.

- Trach nhiém xa hai SA 8000.

- Hé théng quén 1y an todn siic khoe
nghé nghié¢p OHSAS 18000.

- Hé théng quan 1¥ an toan thyc phim
ISO 22000, phlmng phiap HACCP.

- Chitng nhan san pham vi ddn nhin:
Tu van va thir nghmm cho cdc san_ pham
va hiang hod xuit khiu dén chau Au, dé
dam bao su phu hop cla san pham déi véi
cic quy dinh ciia chau Au (dan nhin CE).

- Céic nganh khdc: Quan ly theo két
qua, quan 1y chi phi chat luong, dp dung
thong ké trong quan 1¥ chat luong, quan 1y
kho, 55.

d. Pao tao.

- Pao tao thy han: 1a mot trong nhimg
hoat dong cta dich vu vé ki thuit han cia
APAVE VN & BPNA. Dap ung cac yéu
cdu cua Khdch hang vé déi ngi tho han
chuyén nghiép phuc vu cho céng tic sin
xuit tai cac nha mdy trén nhiéu linh vurc:
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cong nghiép ché bién, xay dung, van tai,
hod dau, déng tau, nganh sira chita va bao
tri.

Chimg chi cia APAVE VN & DNA
duoc cong nhin bdi cdc t6 chifc qudc té.

- Déo tao vé ISO 9000, ISO 14000,
ISO."TS 16949, HACCP, SA 8000, ISO
22000, OHSAS 18000...

+ Céc khod dao tao thuc hién tai cic
doanh nghiép.

+ Céac khod dao tao chuyén vién danh
gid noi bo cdc hé thong quan ly.

+ Cic khod dao tao vé thue hanh
phuong phip HACCP tai cac doanh
nghiép trong nganh thuy san va thuc

pham.

- Dao tao vé ki thudt:

+ Do tao ki thuat vién trong lmh vuc
kiém tra khong pha huy.

+ Quan 1y du an.

. 2. Két qua qua 10 nam hoat dong.
bén nay, qua 10 ndm hoat dong,
APAVE VN & DNA da xay dung uy tin
va chat luong qua cac hop dong vdi cic du
dn quan trong:

- Nganh Xdy dung: khiach san Hilton
Opera Ha Noi, cau Sai Gon, toa nha 25
Ling Ha, Trung tam Hoi nghi quoc t€ Ha
Noi, Scetpa cua Bo Quéc phong, Dat
Phuong Nam, Sai Gon Pearl. ..

- Nganh Céng nghiép: Total Gas Can
Tho, Total Gas Hai Phong, LPG Dinh Co,
LPG Nam Coén Son, cac nha may nhiét
dién va thuy dién, nha may hoa dau ¢ Phi
My#, Dung Quit, nha mdy hod dau Nam
Con - Mao Minh Trung Qudc, gidm dinh
két ciu thép san van dong Olimpic Xit-
nay (O-xtray-li-a)...

- Gidm sdr dai dién chu dau tw: ABB.
ACERGY, ALLBORG, ARCELOR, BP
Pepco, HOLCIM, FCB, VTGAS, SHELL,
TECHNIF....

- Tuw védn qudn I3 du an, tham dinh thiét
ké'va gidm sat: xi mang Thai Nguyén. xi
mang Tay Ninh, xi mang Thang Long.
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khich san Geruco, tod nha tru so
Vietcombank. ..

- Tw vdn quan Iy 1a cong ty déu tién da
gidi thiéu chuyén giao céng nghé tu vian
va (U vin quan 1¥ theo tiéu chuin qudc t&€
ISO 9000. APAVE VN & DNA di cung
cdp céc dich vu tu van ISO 14000, OHSA
18000, ISO/TS va HACCP. .. cho hon 700
khach hang tai Viét Nam tinh dé&n nim
2005.

V&1 mong mudn déng m::up tich cuc cho
tién trinh hdi nhap quéc t& va khu vuc cia
Viét Nam, dua APAVE VN & DNA o
thanh Céng ty hang dau Viét Nam va khu
vuc trong linh vuc gidm dinh chat luong
vi tr vin td chie, trong 10 nam qua.
APAVE VN & DNA da nd luc va khong
ngimg phdt trién vé moi mat.

Trong linh viec céng nghiép, APAVE
VN & DNA cung cap cho thi trudng céc
dich vu: kiém tra khong pha huy (NDT);
tu vdn, giam dinh doc lap TPL, NDT; do
chiéu day; dao tao, cdp ching chi NDT va
han. APAVE VN & DNA tham gia du dn
hau hét cdc nganh cong nghiép tai Viét
Nam nhu xi ming, nhiét dién, thuy dién,
cau dudng, ddu khi. hod chat, ché tao bon,
bé, két clu thép, dong tau, dudng sat. ..

APAVE VN & DNA qua qud trinh thue
hién nghiém tac, cd hiéu qua cho cdc du
an ddu khi, di duge Tong Cong ty Diu khi
st dung ddnh eid an toan cac thiét bi
chinh trong giai doan bao dudng nha may
khi hod long Dinh C6 va khu cang Thi Vai
(Turn round). Hoat dong trién khai du 4n
cia APAVE VN & DNA trai dai xuyén
sudt lanh thé Viét Nam va mé rong vuon
161 cac qudc gia trong khu vue va chéu luc
khdc nhu Ma-lai-xi-a, Trung Qudc, Thai
Lan, Bang-la-dét, Cam-pu-chia, Ang-go-
la, Ca-mo-run, Tchat (chau Phi)...

- APAVE VN & DNA dat dugc chiing
chi hé thdng quan 1y chat luong cia 1o
chic Lloy’d Register, chiing chi cong
nhan don vi gidm dinh doc lap cua VISA,
cdc chimg chi trong Iinh vuc do chiéu day
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cla cdc t6 chiic dang kiém uy tin nhu
DNV, Lloy’d Register, G.L., NK, BV,
ABS, VR.

Khdach hang trong linh vyc cong nghiép
ngay cang tang, APAVE VN & DNA da
xay dyng dm:ic moi quan h¢ t6t véi cic
tong Lﬁng ty 16n cha Viét Nam: Tong
Cong ty Ddu khi, Tong Cong ty Dién luc,
Tong Cong ty song Da, Téng Cong ty Xay
dung cong nohlep (VINAINCUN) “Tong
Cong ty Lap may, Tong Céng ty Co khi
xay dung, Tong Cong ty de dung va
Phit trién  ha tding  (LICOGI),
VINASHIN.... tao lap thuong hiéu cé uy
tin tai Viét Nam.

Doanh thu trong hoat dong dich vu
cong nghiép tang hang nam gin 30%,
phan dnh hig¢u qua san xuit - kinh doanh
ngay cang hig¢u qua.

Trong linh viee xay dung, APAVE VN
& DNA da cung cdp dich vu cho trén 100
khach hang, cung cdp dich vu gidm dinh
doc lap cho hon 60 toa nha cao teing trén
khap dat nudce; trong dé, ¢6 du dn t6 hop
van phong va nha & cao tang (30 tang) so
101 Lang Ha. APAVE VN & DNA dugc
Ban Quan 1y khu d6 thi méi Tha Thiém,
khu Coéng nghé ki thuat cao (TP. H6 Chi
Minh), cac khu d6 thi méi va khu dan cu
¢ cdc thanh pho danh gid cao va chon la
cong ty tu vin chinh cho viéc quy hoach,
xay dung va dam bao chat lwogng cong
trinh. APAVE VN & DNA tu hao di tham
gia hau hétl cdc cong trinh mang tam cd
qudc gia va qudc (€ nhu nha mdy khi hod
long Dinh C&, nhiét dién Cao Ngan, Sé
San 3, Na Hang, nha mdy déng tau Nam
Tri¢u, Ha Long. song Cim... Trung tam
Hoi nghi quéc t€, khich san Métropol,
khach san Opera Hilton... dutng éng dan
dau xuyén Ca-mo-run, Total Gas...

APAVE VN & DNA dugc Bo Xay
dung tin cdy giao bién soan gido trinh dao
tao kl U tu van giam sdt xay dyng, bién
soan dé cuong kiém dinh chat luczfnf:r cong
trinh Xxay du‘nn cdc van ban quy pham
phdp luat trong linh vyc quan 1y chat
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lvong cong trinh xdy dung. APAVE VN &
DNA la thanh vién sdng lap ra mang kiém
dinh chat luong xav dung Viét Nam dat
dudi su chi dao truc ti€p cia Cuc Quan Iy
chat luong cdc cong trinh xay dung thudc
B Xay dung.

Bo Xay dung did chon APAVE VN &
DNA tham gia trong H0i dong nghi¢m thu
chat lvgng ham déo Hai Van (ham dudng
bé hién dai vd quy moé l6n nhit Dong
Nam A); gidm dinh va cdp chiing nhin
phi hgp vé chat lugng cho cdc toa nha cao
tdng theo Nghi dinh s& 16/2005/ND-CP
ngay 07-02-2005 vé quan 1y du an diu twr
xay dung cong trinh va Nghi dinh sé
209/2004/ND-CP ngay 16-12-2004 vé
quan 1y chat luong cong trinh xay dung.

Trong Iinh vite tue vdn 16 chitc, APAVE
VN & DNA tr hio la don vi ddu tién dua
ISO 9000 va tinh thin quan 1y theo ISO
9000 dén Viét Nam. Tur nam 1996,
APAVE VN & DNA da két hop véi Ton
cuc Po ludng chat luong Viét Nam tg
chitc cdc cudc hoi thao dau tién gidi thi¢u
vé ISO 9000, dua ISO 9000 132 mot cong
cu quan Iy hoat dong cia cic doanh
nghiép.

Qua 10 nam hoat dong tai Viét Nam,
APAVE VN & DNA luon la don vi din
dau trong hoat dong cung cdp cic dich vu
r vin xay dung cdc hé thong theo tiéu
chuan quéc 1€, tr van cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.
Trong tong s6 gin 2.000 ching chi ISO
9000 tai Viét Nam, APAVE VN & DNA
da hé tro hon 450 doanh nghiép trén ca
nuGe xay dung va dat chimg chi ISO 9000
vé hé thong quan 1y theo tiéu chudn quéc
t&; tr vn cho Vin phong Bo Noi vy, Van
phong Bo Néong nghiép va Phit trién nong
thén xay dung hé théng lam viéc theo ISO
9000. Tw vin xay dung quan 1¥ cho trén
20 tdng cong ty, tép doan kinh t€ l6n cia
Viét Nam nhu Tong Cong tv Dau khi,
Téng Cong ty Hod chat, VINAINCON,
BIDV, LIGODI..

Tu vin xay dl_mg hé théng vé sinh an
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toan thuc pham HACCP trong nganh che
bién thuy san, thuc pham dong lanh... Tu
vin xay du‘ng hé thong quén 1§ moi trudng
ISO 14000 cho gan 20 khéch san va khu
sinh thai cua SAl GON TOURIST trong
khuon khé du dn tai trg cia Cong déng
chau Au (CEC Contrac No. ASI/B7 -

301/95/108-149) gép phan xay dung hé
théng du lich than thién véi moi trudng va
thién nhién, thu hit khdch du lich qudc t&.

APAVE VN & DNA da tham gia dao
tao gin 1.000 cdn bd cua cdc doanh
Il“h.lﬂp vé h¢ thong quan Iy va cich thic
danh gi4, kiém sodt hoat dong quan I¥
trong doanh nghiép. Ddng thdi, hé tro cac
doanh nghiép ti€p can cic thong 1€ quéc
1€, dac biét la thi trudbng EU thong qua
gidi thiéu cdc tiéu chuan va quy dinh cua
EU khi tham gia vao thi trudng nay.

APAVE VN & DNA con tién hanh wr
vin nang cao nang luc thé ché cho mot s6
co quan tai Vi¢t Nam qua cdc dy dn tai tro
cia chiu Au (European Technical
Assistance Programe for Vietnam); tr van
cho VINATEX vé danh gid hién trang dao
tao cho viéc thay thé€ cic thiét bi sir dung
khi CFC trong khuon khé dv dn chéng 6
nhiém moéi truong, bao vé ting 6zon cua
Chinh phu Phép.

3. Bai hoc Kinh nghiém.

Qua 10 nam hoat dong, APAVE VN &
DNA ngay cang khang dmh uy tin vai
khéch hang trong nudc, khu vuc va quéc
1€ vé chélt lugng dich vu do APAVE VN &
DNA cung cédp va hoat dong kinh doanh
ngay cang ¢6 hiéu qua (16ng thu nhap
hang nam hién nay dat 5 triéu USD). 56
di, APAVE VN & DNA dat dugc nhimg
thanh tu trén la do Cong ty ludn thuc
hién 161 ba diéu sau day:

Mot la, da xay dung duoc vin hod kinh
doanh theo chi thuyét: “Vi con ngudi va
cong dong xa héi ”. Cac hoat dong dich vu
coa APAVE VN & DNA déu hudng 16i loi
ich cua con ngudi va xa hoi.

Hai la, APAVE VN & DNA xiy dimg
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duoc van hod céng ty vdi muc tiéu
“Thanh céng va rong md” theo chién
luroc: Quyer chién; ndng ffm?g, sdng tao;
chia se, ha{u tdc, trach nhiém va phat trién
nang lwc cd nhdn”. Trén co so do, APAVE
VN & DNA luén dam bao hoat dong san
xudt - kinh doanh dat hiéu qua bang 10
bién phap dong bd dudi day:

- C4p lanh dao va quan ly phai guong
mau va di ddu trong qua trinh xay dung
vin hod cia cong ty: thong nhat, doan két
trong qua trinh diéu hanh va chi dao. Thay
d6i 1anh dao khi khong ddp ing duge yéu
cau.

- Ap dung moét cich thuc chét hé théng
ISO & Céng ty: qua do dé lam 1o chiic
trdch, nhiém vu quyén han cla cdc vi tri
cong viéc; co ciu o chite; quy trinh thie
hién cac cong viéc.

- Hudng trong tam vao phuc vu khach
hang, xay dung hinh anh APAVE VN &
PNA trén thi trudng va ap dung cdc bién
phdp marketinh dong bo.

- Tang cudng tinh chu dong sing tao
cla cdc cap. Phdt huy va tao sy tr tin cho
cip dudi dé chi dong va manh dan hon;
ddng thoi cdp trén cling ton trong, khong
can thiép vao cong viéc cia cip dudi, tao
moi trudng tot cho viée chu dong.

- Pao tao nang cao nang luc va ki nang
lanh dao cho doi ngii cdn bd quan 1y &
Cong ty.

- Tién hanh ddnh gid va phan loai nhan
vién, cong khai két qua ddnh gid nay.

- Phd bién, tuyén truyén rong rii cic
gid tri van hod noi bat cua Cong ty thong
qua nhiéu hinh thitc khdc nhau nhu dao
tao, huéng dén, bdo cdo...

- Phét hién va boi dudng nhirng nhan
to mai, dé bat viio nhitng vi tri quan 1y phi
hop.

- Xay dung cic hé thdong va céic cong
cu nham lang nghe. 14y ¢ kién phan hoi
cua nhan vién dudi nhiéu hinh thitc (hom
thu gép ¥; email, “mdt dong kién nghi”
trong bdo cdo tudn). Nhian manh sir dung
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cong nghé¢ thong tin hién dai. Khuyén
khich nhimg ¥ ki€n va sang ki€n hay.

- Duy tri cdc hinh thifc sinh hoat chung
(ca vé& chuyén mon va phat trién tinh thin
ddng doi gilta cdc bo phan, cdc ving) dé
tao ra su hop tdc va chia sé gilta cac bo
phan trong Cong ty

Ba la, APAVE VN & DNA da xay
dung duoce ddi ngt chuyén gia, Ki su, nhan
vién gidi chuyén mon, tdim huyét véi nghé
nghiép, ¢d trich nhiém cao. P&n nay,
APAVE VN & DNA c6 trén 350 nguoi;
trong d6, doi ngii chuyén gia va ki su
chiém 80%. Cic chuyén gia, ki su va ki
thuat vién thuong xuyén duge dao tao ¢
trong nudc va nudc ngodi dé nang cao
trinh do. cdp nhat cong nghé¢ mai dé g
dung trong thyc tién nhﬁm ning cao hiéu
qua cling nhu tinh chuyén nghiép. Riéng
trong linh vuc cong nghiép, APAVE VN
& DNA di c6 gan 100 chuyén gia, ki su
¢6 cédc ching chi qudc t&€ vé CSWIP, NDT
Level 3, Welding Inspector va NDT Level
2. Béng thoi, Cong ty luon chi trong dau
tu trang thiét bi hién dai. ci’:-ng nghé tién
ti€n cha My va chau Au dé€ ddp ing yéu
cau khi khach hang str dung dich vu cia
APAVE VN & DNA.

Cong ty APAVE VN & DNA véi luc
luong chuyeén gia, ki su, ki thuat vién tam
c@ qudc t€, chat lugng hing dau tai Vit
Nam cing mang ludi chi nhdnh va van
phong dai dién & khap Viét Nam va cac
nudc trong khu vure, mong muén xay dung
mdi quan hé hop tic t6t dep, tin cay vdi
cdc co quan ciia Chinh phn Viét Nam, cdc
10ng cong ty hang ddu cua Viét Nam, khu
vuc va qudc € ciing nhu cdc doanh nghiép
vira vi nho dé gép phén tich cuc vao qua
trinh hoi nhap cua Viét Nam vai khu vuc
vii quéc té. Dong thoi dé ching to ring:
“Nguoi Viét Nam hon ai thi chua biét
nhung dit khodt khong thua ai” nhu nhin
thifc tAm huyét cua tac gia bai viét nayl
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