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NANG CAO HIEU QUA QUAN LY, PIEU HANH BAY
PHUC VU CONG CUOC PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

1. Mot sé nét ve Trung tam Quan Iy
bay din dung Viét Nam.

Trung tam Quan Iy bay dan dung Viét
Nam (Trung tdm), tién than la co quan
diéu phdi dé diéu hanh cdc chuyén bay
cua Uy ban Qudc 1€ gidm sét thuc hién
Hiép dinh Gio-ne-vo vé Viét Nam ra doi
ngay tir nhitng ngay ddu ti€p quan san
bay Gia Lam (Ha Noi) thang 10-1954.
Hién nay, Trung tdm la mot doanh
nghiép nha nudc hoat dong coéng ich
mang tinh dac thuo cia nganh Hang
khong, dugc gmo nhiém vu chinh 12 quan
1y, diéu hanh va cung cap cac dich vu
khong hru va cdc dich vu khdc nhim bao
dam cho cdc hoat dong bay dan dung
trong ving troi thuoe 1anh tho Viét Nam
va phén ving trdi trén bién quéc t€ do Té
chic Hang khéng Dan dung quéc t&
(ICAO) phian cong (FIR Ha Noi va FIR
Hé Chi Minh) dugc an toan, hiéu qua. Co
quan Trung tam déng tai Ha Noi, nhung
nhiéu don vi truc thude ném trén khip ba
mién Bic, Trung, Nam.

Trai qua mira thé ki xay dung, Trung
tim da khong ngim g truﬁng thanh va l6n
manh. Tir cho chi ¢6 vai cdn bo, chién sT
¥6i mdy mée, phuong tién con tho so,
hién nay, Trung tdm dad c6 mot doi ngi
dong dao gom 1.691 cédn b, cong nhan
vién (CBCNV); trong d6 CBCNV nit la
474 nguoi; s6 ngudi cé trinh do trén dai
hoc va sau dai hoc: 28; dai hoc: 824;

trung cip: 376 va dugc trang bi mdy

moc, phuong tién hién dai. Pang bo
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THUY LINH

Trung tdm c6 580 dang vién.

Véi su c6 gang cha nganh Hang
khong Din dung Viét Nam ndi chung,
cua Trung tim Quin 1y bay dan dung
Viét Nam ndi riéng, Té chic Hang
khong Dan dung quéc teé (ICAO) da tin
tudng giao quyén quan 1y, diéu hanh
phin phia Nam FIR Hé Chi Minh cho
Hang khong Dian dung Viét Nam tir 00
gio 01 phiat ngay 08-12-1994. Su kién
nay danh d&u mét bude ngoat trong lich
st phdt trién ciia Trung tim voi trang
thiét bi hién dai va doi ngii cin bo cé
trinh dé chuyén mén cao; la thang lgi vo
cung quan trong trén cdc phuong dién
ngoal giao, qudc phong va kinh t€ - xa
hoi. Hién Trung tam dang diéu hanh 22
dudng bay quoc té va 15 duang bay trong
nudc.

Thoi gian hon 10 nam gén déy 14 thin
ki phét trién manh mé, hiéu qua nhat ctia
Trung tam. Thanh tuu cha Trung tam thé
hién trén cdc noi dung sau:

Thir nhdt, cung cdp céic dich vu quan
Iy khong lIuu theo day chuycn cong nghé
khép kin, théng nhat. T6 chic quan v,
diéu hanh bay tuyét déi an toan, din dau
nganh Hang khong vé ndng sudt, chat
lugng va hiéu qua, dong gop vao cong
cuge phat trién kinh t¢ - xa hoi clia nganh
va dit nuée. Cung cép dich vu khong luu,
quan 1§ va diéu hanh an toan, diéu hoa,

. hiéu qua vira 1a nhiém vu kinh t€, vira la

nhiém vu chinh tri, nhiém vu an ninh,
quoc phong cua Trung tam. San luong
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diéu hanh bay lién tuc tang trudng, dat
mirc cao so vdi cdc nudc trong khu vuc.
Tinh dén thiang 10-2004, Trung tim da
dicu hanh bay an toan tuyét déi cho
1.402.906 chuyén bay véi tdng thu dat
6.301 ti dong; nép ngén sdch nha nudc
dat 3.205 ti déng; t6c do tang trudng
binh quan dat 12%/nam. N&u nam 1993,
chi diéu hanh cé 40.000 chuyén bay,
doanh thu dat 81 ti déng thi nam 2003,
da diéu hanh gin 200.000 chuyén bay,
doanh thu dat gin 1.200 ti déng, nodp
ngin sdch hon 800 ti dong.

Trung tim da hop dong diéu hanh bay
cho 1.393 chuyén chuyén co, phéi hop
vOi co quan quan 1y bay dan dung ciia 52
quoc gia diéu hanh bay cho 266 chuyén
chuyén co phuc vu cic dong chi 1anh dao
Pang va Nha nudc di tham cde nude trén
thé gidi dam bao tuyét dai an toan. Trung
tdm da tryc tiép diéu hanh bay dudng dai
va 1i€p can cho 11.925 chuyén bay vén
tai quin su an toan tuyét doi. Pac biét,
cudl nam 1999, Trung tim da phéi hop
chi huy, diéu hanh hon 200 chuyén bay
van tai quan su phuc vu hoat déng ciu
trg déng bao cdc tinh mién Trung bi li
1ut.

Thit hai, 1a mét Trung tam thude quoc
gia thanh vién cua ICAO, trong nhiéu
nim qua, Trung tim da phdoi hop véi cic
co quan quan ly bay dan dung cia cic
quoc gia ké cin xir 1y va 16 chifc thuc
hién moét s6 nhiém vu quan trong, lién
quan chat ché t6i an toan hang khoéng va
g6p,phin vio sy phét trién cia nén khong
van khu vuc chau A - Thédi Binh Duong.
Dién hinh |12 nam 2000, Trung tam da xir
ly thanh cong su ¢6 mdy tinh Y2K dugc
ICAO khu wvuc chau A - Thdi Binh
Duong dénh gid cao. Tai thoi diém xay ra
sur ¢6, hang chuc chuyén bay qua ving
troi Viét Nam da duge diéu hianh an toan
tuyét doi. Vé6i su nd luc cha tap thé
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CB,CNV Trung tim, ding 19 gi 30 phuit
- 210 quoc té ngay 01-11-2001 uic 02 gic
30 phiit ngay 02-11-2001 gi¢ Ha Néi, he
thong dudng bay mdi trong ving théng
bao bay Viét Nam duoc dp dung va chinh
thic dua vao khai thic dudng bay A202
(bay thang tlr Bang Coc - Thai Lan di
Héng Cong - Trung Qudc va nguoc lai).
Nam 2002, ciing theo ké hoach cua
ICAO, Trung tam da chi dao trién khai
thanh cong nhiém vu t6 chife diéu hanh
theo phuong thirc giam phan cdch do cao
trén toan bd cac dudng bay trong cdc
ving théng bdo bay cua Viét Nam. Vdi
viéc dua vao khai thdc hé théng dudng
bay mdi ap dung phuong thic diéu hanh
bay noi trén di thay déi todn bd viée
quan 1y viing trdi trude day; viée to chie
khai thdc va lap k& hoach cha cdc hing
hang khong linh hoat hon; giam tic
nghén ving troi va cham tré cdc chuyén
bay, ti€t kiém nhién liéu va thoi gian bay;
tan sudt bay tang, thoa mén nhu cdu vin
tai hang khong cua cdc hing hang khong
trén thé gidi.

Cong vdi hoat dong san xudt - kinh
doanh, Trung tdm con tich cuc tham gia
lam tét cong tac xa hoi, tir thién do chinh
quyén dia phuong t6 chic. Trung tam da
mua cong trdi xay dung T6 quéc vdi sé
tién 12 15,471 ti déng; nhan phung dudng
suot doi 7 ba me Viét Nam Anh hung; 5
bd, me liét s1 va xdy 9 ngdi nha tinh
nghia; ung hod dong bao nhimmg viing bi
bdo lut: 550 triéu dong, tang tién va qua
cho cdc trai diéu dudng thuong binh
ning, trai tré mo coi, tang s6 tiét kiém
cho cdc gia dinh chinh sdch voi s6 tién
1,5 ti doéng...

Véi nhimg thanh twu ké trén, Trung
tim da duoc Pang, Nha nudc ting nhiéu
phan thudng cao quy. Riéng nam 2003,
Trung tim duoc tang Hudn chuong Lao
dong hang Nhat; Trung tdm Quan 1¢ bay
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mién Nam duoc tang Huan chuong Lao
dong hang Nhi; Trung tim Dich vu ki
thuat quan ly bay dugc ting Huan
chuong Lao dong hang Ba; Trung tim
Hi¢p déng - Chi huy - Diéu hanh bay
duoe ting Bing khen cua Thu tudng
Chinh phii. Déac biét, Pang va Nha nudc
da tang thuong danh hiéu Anh hiing Lao
dong thai ki doi méi cho tap thé CB,CNV
Trung tam vi cd nhin Tong Gidm ddc
Tran Xuidn Mui.

2. Cac giai phap quan Iy va diéu
hanh.

C6 duge nhitng thanh tuu trén day la
nhd Trung tim di qudn triét dudng 161
déi méi cua Dang va Nha nudc va thue
hién t6t mot s6 giai phdp sau:

a. Gidi phdp vé nhan ligc.

Lanh dao Trung tim da nhidn thic
ding va day du tim quan trong cua nhan
t0 con ngudi quyét dinh moi su thianh
cong cua don vi, vi viy da khong ngimg
cham lo cong tic can bg, tich cuc dao
tao, boi dudng ning cao trinh do vé moi
mat cho CB,CNV, dac biét la ning cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu dé tiép
thu va lam chu kién thitc cong nghé ki
thuit tién tén. Muc tiéu cua cong tdc
hudn luyén - dao tao la dam bao cho doi
ngii CB,CNV c¢6 du trinh dé quan ly,
trinh dé chuyén mén nghiép vu thuc hién
phuong thitc diéu hanh bay tién tién, hién
dai; quan 1y khai thdc va bao dudng tot
trang thiét bi ki thuit chuyén nganh dé
cung cip cic dich vu diéu hanh bay dat
thiat luong cao theo tiéu chudn cua
ICAO.

Pén nay, 90% kiém sodt vién khong
luu, 100% cac kip trudng va trudng cic
trung tam kiém sodt duong dai, dai tiép
ciin, dai tal san bay (vé1 773 lugt ngudi)
tham du cic khod hudn luyén vé chuyén
mon, nghiép vu ¢ cdc trung tim huan
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luyén & nudc ngoai, nhd vay da lam chu
viéc Khai thdc va duy tri hoat dong cla
cdc phuong tién, trang thiét bi quan ly,
diéu hanh bay tién tié€n thudc thé hé mai.

Ngoai huidn luyén - dao tao nang cao
trinh d6é chuyén mon, Trung tdm con chua
¥ dao tao nang cao trinh do 1V luan -
chinh tri, kién thitrc quan 1y doanh nghiép
cho CB,CNV. Tinh dén hét nam 2003,
100% cén bd lanh dao quan 1y Trung
tim, 70% can bd lanh dao, quan 1y cap
phong va cdc don vi thanh vién da 1ot
nghiép hoac dang tham du cdac khoa dao
tao vé 1y ludn chinh tri cao cip va dugc
bo tic vé kién thic quan tri doanh
nghiép.

Trung tim thudng xuyén chi tri va to
chifc thi nang bac, thi dé cdp va gia han
gidy phép hinh nghé cho hang nghin
CB.CNV.

b. Gidi phdp dau tir trang thiét bi.

Nhin thitc ro vai trd cuc ki quan trong
cua trang thiét bi may moc va khoa hoc
cong nghé trong cong tic quan ly, diéu
hanh bay, Nghi quyét Pai hoi Dang bo
Cuc Hang khong Dan dung Viét Nam lan
thit hai da xdc dinh: “Phét trién hé théng
quan 1§ bay theo hudng di thing vio hién
dai, bao gébm xay dung co so vit chat ki
thuit, d6i méi cong nghé, dio tao cdn bo,
nhan vién ki thudt, nang cao chdt lugng
dich vu quan 1y bay, dén diu hé thong
khong lvu méi”. Qudn triét Nghi quyét
trén, trong nhimg nam gan day, Trung
tam da ddu tu trén 70 trieu USD dé doi
mdi cong nghé, ing dung tién bo khoa
hoc-ki thuat, cong nghé mai, cai tién ki
thudt, lam thay d6i co ban cong nghé
quéan 1y - diéu hanh bay tir don gian, c6
dién (nghe - ndi) sang hién dai (nghe -
néi - giam sat). Cu thé:

- Hé thong théng tin lién lac: Trung
tim dd nhip nhitng thiét bi cong nghé
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mdi (CNS/ATM) dua trén nén tiang cong
nghé vé tinh va ki thuét s6 trong linh vuc
quan 1y bay. Tiép tuc ddu tu, hoan thién
cic dai, tram ciing nhu thiét [3p mang
thong tin lién lac gitra ACC cua Viét
Nam vd ACC cua cac nude ké cian. Cic
tram théng tin cé dinh. lvu dong dam bao
thong tin lién lac Diém - Piém; Pat -
Khong trén ca hai hinh thic thong tin
thoai va thong tin dit liéu, trong dé ¢o 15
tram viba $0, 19 tram vé tinh mat dat, 4
trung tam xu 1y chuyén tiép dién van tu
dong, 5 trung tdm diéu khién va chuyén
mach thoai tv déng, 4 téng dai ki thuat
s0. Ngodi ra, Trung tAm con sir dung cic
phuong tién truyén dan cua qudc gia trén
truc Bac - Nam va mot s6 tuyén trung
chuvén dia phuong.

- Hé thong phii trg dan dudng: di dau
tu nhi¢u triéu USD dé nang cap trang
thiét bi ki thuat cho 3 trung tim chi huy
va diéu hanh bay mién Béc, mién Trung,
mién Nam; 5 dai din dudng da hudng vi
do cur ly (VOR/DME); 3 hé théng ha
cinh bang thiét bi ILS; 3 hé thong dén
dém va 22 dai dan duong vo hudng NDB,
trong dé c¢d cdac hé thong DVOR/DME,
ILS tai san bay Noi Bai (Ha Noi), Pa
Nang, Tan Son Nhit thudc cong nghé
cao, chit lugng dat tiéu chuin quéc (€,

- Hé thong gidm sat hing khong: diu
tu ning cdp 9 tram ra-da (6 tram so cip
va 3 tram thit cap); 2 trung tim xu 1y di
liéu ra-da va dit liéu bay cung cdp va hién
thi cic thong tin, dir liéu phuc vu kiém
sodt diéu hanh bay trén 60 man hinh cho
2 FIR/HAN va FIR/HCM cic ving trich
nhi¢ém ti€p cin cling nhu tai sin bay;
trang bi ki thuit déng bo cho 3 trung tam
tiép can, 3 dai kiém sodt tai cdc san bay
qudc té Noi Bai, Pa Nang, Tan Son Nhat
va cac trung tam hiép déng quéan su.

- Hoat dong dich vu ki thudt quan Iy
bay: Trung tim di nghién ctu, ché tao
san xudt mot so trang thiét bi va vat tu
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dua vao sir dung thay thé€ hang nhap
ngoai nhu mdy thu kiém tra tin hiéu dai
din duting NDB, cdc ban’ diéu hanh bay
(console) dudng dai, ti€p can va tai san;
to chie thiét k€, san xudt 8 gian phan xa
ang-ten tram DVOR/DME ddp imng diy
di tinh nang ki thuat, tiét kiém cho Nha
nudc nhiéu ti dong. Dong thoi, Trung
tam da ty thiét ke va thi cong lap dat hang
chuc cong trinh ki thuit chuyén nganh
quan 1y bay, tiét kiém cho Nha nude hing
chuc ti déng, khiang dinh nang luc lam
chi cong nghé mdi, kha nang nghién ciu
cal tién K1 thuat ctia déi ngd cdn bo kKhoa
hoc cua Trung tam.

c. Lam ot céng tdc doi ngoai, hiép
déng phéi hop vdi cde don vi kiém sodt
khéng lww trong va ngoai micoc.

Hoat dong quan 1y, diéu hanh bay la
hoat dong dac thi, khong phai chi diéu
hanh bay trong nude ma con la mot day
chuyén dicu hanh bay vdi cic quoc gia
ké can. Do viy, ngoai viéc thuding xuyén
phoi hop véi bod phan ¢é lién quan cla
lue lugng Khong quan van tai ra sodt cac
phuong thidc phoi hgp quan 1y, diéu hianh
va cdc van ban hiép dong kiém sodt
khong lvu dam bao nhip nhang trong
nudc, Trung tim di dam phdn va ki két
11 van ban hiép dong v&i cdc trung tdm
kiém sodt khong luu cua 7 quéc gia lan
can: Trung Qudc, Lao, Cam-pu-chia,
Ma-lai-xi-a, Xinh-ga-po, Théi Lan, Phi-
lip-pin.

Véi nhimg giai phap chu yéu trén, dac
biét 1a véi su nd luc phin didu khong
ngimg cla tip thé linh dao, CB,CNV,
Trung tdim Quan ly bay dan dung Viét
Nam di hoédn thanh xuat sic nhiém wvu,
g6p phin ding ké vao thanh tich chung
cua nganh Hang khong Dan dung Viét
Nam trong cong cudc doi méi, CNH,
HDH dit nuacd
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