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BAN VE DPAO DUC CONG VU

6t trong nhitng ndi dung trong
' Chuong trinh téng thé cdi cdch

"R hanh chinh nha nwde giai doan
2001 - 2010 1a d6i méi, nang cao chat
lrgng dbi ngii can bd, cong chire (CB,CC);
trong d6, vin dé nang cao tinh thin trich
nhiém va dao dic CB,CC la mdt phin cla
ndi dung nay. Pham chét dao dic thip kém
cia mot b phian CB,CC hién nay cé lién
quan truc ti€p dén tinh trang quan liéu,
tham nhiing, hich dich, cira quyén la vin
dé rdt buc xic dang dugc xa hoi, Dang va
Nha nudc ta quan tam.

C6 nhigu nguyén nhan din dén hanh vi
tham nhiing; trong d6, su suy thodi vé
phim chédt dao dii¢ cuia mot boé phan
CB,CC lai la vin dé géc ré, la su bat ddu dé
thuc hién nhitng hinh vi nay mét cach co
¢ thitc. Nghién ciu su hinh thianh, phit
trién phdm chét dao dic dé tim hiéu co ché
hinh dong cia con ngudi, tir d6 lién hé véi
nhimg hanh vi tham nhiing - hanh vi sai
léch véi chudn muc x3 hoi, véi dao dic
cong vu, s& gép phén thuc hién thang loi
cong cudce cal cdch hanh chinh clla Nha
nudc ta hién nay, Trong pham vi bai nay,
tdc gia chi phén tich, nhin manh mai quan
hé giita dao dic cong vu va vin dé tham
nhiing.

l. Theo cac nha nghién ciu dao dic hoc
Viét Nam thi, dao dirc la mdt hinh thdai v
thitc xd@ héi, la tdp hop nhitng nguyén tdc,
quy tac chudn mue xd hoi, nham diéu
chinh va danh gid cdch img xu ciia con
nguai trong quan hé voi nhau va quan hé
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T5. VU DUY YEN
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

vai xd hoi, ching duge thuc hién boi niém
tin cd nhdn, bdi truyén thong va siic manh
cua du ludgn xd hoi. Do dé, dao dirc khong
phai tu nhién sinh ra ma né chinh la su
phan dnh doi s6ng xd hoi hién thuc va
duoc quy dinh boi cdc yéu 16: ton tai xa
hol, mé chl y&€u 14 phuong thite san xudt
quyét dinh; dong thoi dao dic con co tinh
ké thira va tinh giai cdp. Do vy, dao dic
cta moi cd nhan phai dugc hinh thanh va
phit trién phit hop vdi quy pham dao dirc
ma xd hoi yéu cdu trong méi giai doan lich
str nhét dinh.

Dao dite cong vu duoce thé hién ra bén
ngoii bang nhimg hanh vi dao dirc, 1a qud
trinh tic dong lin nhau gita y thic dao
ditc va thuc tién dao ditc cia CB,CC ma
ndi dung cla nd duge thé hién trong cic
m&i quan hé véi Nha nudc, véi dan va 1o
chie, vai cdp trén, cdp dudi va dong
nghiép. ¥ thitc dao ditc phan dnh 16n tai xa
hoi dudi dang nhitng quan niém, quy tac,
chudn muc; do viy, ¥ thitc dao dic 1a mot
trong nhitng nhan t6 quan trong anh
hudng, diéu chinh hanh vi con ngudi theo
khuén miu cliia quy pham dao dic. Méi
CB,CC c¢6 nhin thac vé dao difc, cd ¥ thic
dao ditc v duoc thé hién bdang hanh déng
thiee tién dao ditc twong img khi thue thi
cong vit.

Su hinh thanh dao dific & mdi cd nhan
duge bit nguén ngay tir khi con nhod cing
véi qud trinh hinh thanh va phat trién nhan
cich va né ngay cang phat trién thong qua
qud trinh rén luyén, hoc tap lién tuc dé trd

23



NGHIEN CUU - TRAO BOI

thanh “cdi bén trong”, cdi “t61” va tao nén
phim chit cd nhan cia mdi ngudi. Dao
ditc cong vu dugc ké thira va phét trién trén
cdi nén ban dau do va né tro thanh cdi
*“tam”, cdi “nhan” trong thuc thi cong vu.
Chinh phim chit nay ciing véi tri thiic
quyét dinh chét lugng cha doi ngd CB,CC,
no dinh hudng cho cdc hanh vi trong sdng
hoac khong trong sdng khi giai quyét cong
viéc cho dan va té chiic.

Y thitc dao ditc & mdi CB,CC duoc tao
nén boi nhimg thianh t6 chd y&u: nhdn
thire, dong co, thdai dé, tinh cam va y chi
cia cha thé.

Nhdn thite cia con ngudi 1a hiéu biét
cua cd nhan vé thé gigi khiach quan va ban
thén, phan dnh hién thue xung quanh vi ca
hién thue cla ban thin. Con ngudi ¢6 thé
dat 161 nhing mic d6 nhan thic khac
nhau: tir don gian dén phic tap, tir thip dén
cao, tir phan dnh cic thudc tinh bén ngoai,
cu thé, cd 1é cha céc su vit, hién tuong mot
cich truc 1iép dén phan dnh cdc thudc tinh
bén trong ¢6 tinh quy ludt triru twong va
khii quat hang loat su vat, hién tuong mot
cich gidn ti€p. Nhan thirc ciia méi cd nhan
khong ngimg phat trién qua qua trinh lao
dong va hoc tap. Chinh su phat trién nhan
thirc nay s€ giip cho CB,CC ma dac biét la
cong chirc lanh dao, quan 1y phat trién ki
nang du dodn dé ra cdc quyét dinh quan 1y,
dong thoi nhin biét duge cidi ding, cdi sai
trong hanh dong.

Cai diing, cdi sai trong nhan thic duoc
thé hién trong hinh déng clia méi CB,CC
khi giai quyét cong viéc cho dan va té
chirc, trong m6i quan hé véi phdp luat
Nhén thitc sé gitip cho cdc ki ning dugc
phit trién (hoéan thién vé chuyén mon), mat
khic gitip cho qua trinh hinh thanh va phit
trién pham chat dao die. Khi CB,CC nhin
thie ddy da vé vi tri cong tic (chic vu,
chire danh), vé quyén, nghia vu va trich
nhiém cong vu, vé ki luat, ki cuong hanh
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chinh = ¥ thifc duge dao dic cong vu, vé ¢
thitc phap luét s& giam thiéu nhimg hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho 16 chifc v
cong dan khi thue thi cong vu.

Pdng co la mot trang thai bén trong
thic ddy kha nang lam viéc, 1am tang su
nhiét tinh déi véi cong viéc va né hudng
thdi do cta chu thé vao nhimg muc dich.
Hanh dong clia con ngudi duoc bit ddu tir
dong co nhim thod min cdc nhu cdu, ma
su hinh thanh dong co xuat phdt tir su suy
nghi, ddu tranh tu twong clia chi thé dé
hanh dong hoic khong hanh dong. Tir nhu
ciu, dong co din din duoc hinh thinh,
thiic ddy con ngudi thuc hién hanh dong,
no la mét ¢ thie w gidc. Co dong co vi
muc dich chung ctia t6 chirc, nhung ciing
¢6 dong co dat lgi ich cd nhan 1én trén loi
ich tap thé.

Tat ca nhitng quy dinh cluia phip luat
ciing nhu quy pham dao ddc déu ton vinh
nhitng déng co hudng thién, déng co phuc
vu “chi cong vo nr” cia moi CB,CC. Tuy
nhién trén thuc t€, ciing ton tai nhimg dong
co sai léch mang tinh vu lgi, din dén mot
bd phan CB,CC da, dang thuc hién nhimg
hanh vi tham nhiing dé déap tng nhu cdu cd
nhin khong phit hop véi chudn muc dao
dirc cong vu. Do nhu ciu cia con ngudi
luén thay doi, phat trién nén dong co cling
¢6 tinh da dang. Diéu dé giai thich tai sao
ciing mot chu thé, trong mot thoi gian di
¢6 pham chat dao difc t6t, ¢6 nhiéu thanh
tich, khong ¢6 biéu hién niao vé tham
nhiing, nhung & mot thoi diém nio do,
ciing chinh con ngudi nay lair thue hién
hanh vi tham nhiing.

Thai dé 1a mot thanh 16 quan trong tao
nén v thitc dao dirc clia chi thé; giira théi
dd va hanh vi ¢6 moi lién hé mat thiét vai
nhau. Trén nén tang thdi do, dan din sé
hinh thinh nhimg quan niém & méi ngudi.
Néu c6 thdi do chong tham nhiing thi con
nguoi s€ tham gia tich cuc vao cic hoat
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dong chong tham nhiing; nguoc lai, néu ¢
thai do, coi nhimg hinh vi tham nhiing la
sur “béi dudng”, 14 khong quad xa véi chudn
muc dao dirc thi con ngudi sé thuc hién
hanh vi tham nhiing.

Do viy, viéc dinh huéng phat trién théi
do tich cue doi vai cong vu, véi xd hoi sé
giam thiéu duoc hanh vi tham nhiing cla
CB.CC.

Tinh cam 14 nhan 16 quan trong tao nén
¥ thitc dao dic, 1a thdi do coa ca nhan doi
vdi hién thuc khich quan c6 lién quan dén
sir thoa man hay khong thoa man nhu ciu
ctia ¢d nhan, 14 nhin t6 quan trong ciu
thanh co ché tam 1y hanh vi cha con ngudi.
Tinh cam 14 mét hién tuong tam 1§ cia con
ngudi, ¢o lién quan mat thiét dén hanh vi.
Ngui thue hién hanh vi ma cé su gin bo
vGi nén cong vu, cd trich nhiém, thim
nhuin vé chuian muc xa hoi sé nay sinh
cam xuc vé chinh nghia, vé cdi thién, vinh
dur va tur hivo, tir dé6 ma theo dudi chin 1y va
Iy twong. Tir d6 ta thay, khong ¢ tinh cam
vGi cong vu s& khong c¢é hanh vi tuong
xiing, lam viéc thiéu trich nhiém vi tuong
tr, khong ¢6 tinh cam dao dic sé khong ¢6
hiinh vi dao dite. Mot CB,CC chi thiy cong
viéc cua minh vi muc dich ban than, vi su
16n tai cua ban thin, khong thiy trich
nhiém, vinh du, khong ¢d tinh cam déi véi
nén cong vu sé din dén nhing hanh vi vo
trach nhiém, khong mang tinh xay dung
hodc 1€ hon s& din dén hanh vi tham nhiing
¢6 ¥ thuc.

Y chi la mot thude tinh thm 1y cha cd
nhén, thudc tinh tim 1¥ cia nhan cach, no
phan dnh muc dich cia hanh dong, nhung
muc dich cla hanh dong khong phai la w
no c6 ma la do cdc diéu kién cua hién thuc
khich quan quy dinh, tic la su phan dnh
cic diéu kién cia hién thyc khich quan
dudi cac muc dich hanh dong. Y chi la sic
manh tinh thian noi tai, 1a hinh thic tim 1§
diéu chinh hanh vi tich cuc nhat & con
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ngudi, bai vi nd két hop duoc ca mit nang
dong cia tri twé lin mat ning déng cla
tinh cam dao dic, nd la mat hoat dong cia
tri tué va tinh cam dao dic.

Y chi duoc hinh thanh va bién déi theo
nhimg diéu kién xa hoi lich sk, wy theo
nhimg diéu kién vit chat cha doi song xa
hoi. Y chi c6 mai lién hé char ché vdi cic
mit, cdc chirc nang khdc coa tdm Iy con
ngudi tao nén cdi bén trong clia pham chat
dao difc, n6 la mat hoat dong cua dao dic
dé diéu khién hanh vi cia con nguoi. Y chi
duoc dianh gia thong qua hanh vi, gita y
chi vd hanh vi 14 thong nhat, cho nén
nhitng hanh vi tham nhiing déu dugc chi
thé ¢ thitc mot cich o nét, ding trudc
cong luan khong thé nguy bién, dé 16i.

Su diéu chinh hanh vi cla con ngudi cé
lién quan dén hau hét cic thanh 16 coa y
thirc dao didc. Nhin thice lam cho y chi cé
nd1 dung, hudng hanh vi mot cich co v
thirc vao viéc dat muc dich hodc kiém ché
hoat dong khi cin thiét. Mat khic, ¥ chi
clia con ngudi 6 lién quan mat thiét dén
tinh cam. Tinh cam thuc hién vai tro kich
thich hinh vi, dong thdi né ciling 14 nhéan 16
kim ham hanh vi tuy thudc vio doi tuong
hanh dong c6 méi quan hé& nhu thé nao véi
chii thé. Tuy nhién, tinh cdm ciing chiu su
kiém sodt chia ¥ chi vi doi khi con ngudi
ciing budc phai lam nhitng cong viéc trdi
vdi tlinh cam.

Trén day la phén tich vé qua trinh bén
trong cua hanh vi dao diic tao nén y thite
dao ditc, qud trinh ndy duge thé hién ra
bén ngodi biang hanh dong tuc tién dao
difc wrong tng véi v thite dao dite cha chu
thé. Nhitng hanh vi, hanh déng noi lén cdi
tam, cdi 4n chifa bén trong cla nhimg qud
trinh tam 1y va né thé hién pham chat dao
ditc cia chii thé. Do vay, khong thé néi
ring mot CB,CC ¢6 pham chét dao dirc t6t
ma c¢6 hanh vi tham nhiing hodc c6 nhiing
hinh vi sai léch chudn muc xd hoi. Hanh
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dong 1a thuc hién co ché tam 1y noi tai,
biéu hién ra bén ngoai, tic 13, ngudi ta cé
thé quan sit, dinh gid dugc mot cach rd
rang. Chinh vi viy, mac di khong thé nhin
thdy phdm chét dao ditc bén trong clia mbi
CB,CC nhung théng qua hanh déng, ching
ta c6 thé danh gid dugc né mot cdch chinh
xdc. Két qua cla hanh vi duge thé hién &
hinh dong va hiéu qua. Do vay, mudn
hanh vi cia CB,CC dat duge hiéu qua tot,
thuc hién dugce gid tri xa hoi phai dua vao
phiam chét dao ditc cha chinh ngudi dé.

Khi ding trudc nhiéu phuong dn lua
chon, con ngudi ludn phai dua vio dao
dire, luong tam, tinh cam, ¥ chi cia minh
dé xdc dinh mot hanh vi hgp chuidn. Ban
than con ngudi co su tr do lva chon hanh
vi - bi€u hién cha tu do ¥ chi con ngudi,
nhung khi khong phan biét dugc hanh vi
nao li hop chudn, hay khi ¥ chi thang tinh
cam, con ngudi dé c¢6 nhitng hianh vi sai
léch chudn muc xa hoi. Diéu nay gidi thich
tai sao c¢d nhilng CB,CC ¢6 hinh vi tham
nhiing (ching han nhin hai 16) nhung lai
nhan thitc ring, diy 14 hanh vi phi hop véi
chuian muc xd hoi (dwoc béi dudng do
minh bd coéng sifc) dé nguy bién, thanh
minh trudc cong luan.

Nhu vy, su hinh thinh phdm chat dao
ditc 1a qua trinh tdc dong lan nhau giira y
thite dao ditc va thiee tién dao diic cha con
ngudi, nd phan dnh doi song xa hoi hién
thue. Giiia ¥ thiic dao dirc va thie tién dao
dite c6 moi lién hé chat ché vai nhau va tac
dong lan nhau lién tuc, khéng ngitng khién
cho phim chat dao dirc & méi ngudi luén
luon phdt trién va bi€n doi. Su phét trién,
bién doi nay c6 hai chiéu trdi ngugc nhau,
néu ¥ thitc dugec cic chudn muc xd hoi
cling vi ¥ thitc phdp luat duge dé cao thi
c6 phim chit dao difc 16t hoac ngugc lai.
Diéu niy thuc t€ da cho ta thiy, né€u khong
tu dudng, rén luyén thudng xuyén, lién tuc
thi mét CB,CC dang 14 mot cong dan tot,
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mot CB,CC guwong méu cé thé trd thanh
ngudi hach dich, clra quyén, tham nhiing
va vi pham phap luét.

2. Tir méi lién hé gitra dao dirc cong vu
va nhimg hanh vi tham nhling néi trén,
chiing toi dé xuidt mot so bién phép kiém
ché nan tham nhiing dudi géc dd nang cao
pham chét dao difc cong vu gom:

- Ban than mdi CB,CC khong nging tu
dudng, rén luyén phdm chat dao dic, ning
cao ¥ thirc phdp ludt, long tu hao dugc
phuc vu cong dan va td chiic. Rén luyén
ban linh khong bi cdm do béi vat chat, xay
dung long tu trong, khong lam nhilng viéc
trdi vdi luong tam, dao ditc ngudi CB,CC;
nang cao y thic phdp luat, dé cao quy
pham dao dirc, tan tam, tin luc phuc vu
nhén dan.

- Tang cudng gido duc CB, CC vé pham
chét dao diic, dé cao tinh thién, tinh nhin
van trong quan 1y. Trong dao tao va gido
duc CB,CC luén dé cao cdi dep, dé cao
long yéu ngudi, yéu lao dong, ning cao
tinh tu nguyén hop tic véi dong nghiép,
vdi cdp trén va cdp dudi. Trong chuong
trinh dio tao, cin dua vio nhimg mén hoc
(cho dao tao dai han), nhitng chuyén dé
(cho boi dudng) thude khoa hoc nhan van
dé CB,CC cam nhan dugc cdi hay, cdi dep,
cdi thién trong thé gidi xung quanh, tr do
ting cudng cdi “tam”, cdi “nhan” trong ho.
Khi ¢6 tdm sdng s& bdt di nhing hianh vi
nhiing nhiéu, con khi cé tinh nhdn cao sé
hiéu duge ngudi, yéu ngudi, hiéu duoc cii
ngudi ta mudn, tir d6 ma giai quyét cong
viéc cho dan, cho td chiic.

- Tuyén truyén vé truyén thong van hod
Viét Nam, phat huy long tu hao dan toc, tu
hao vé truyén thong nén cong vu Viét
Nam; thong tin nhiéu chiéu vé nén hanh
chinh, kinh t& - xd hdi cta cdc nudc trén
thé gidi, dac biét 1 cdc nudec ASEAN dé

(Xem tiép trang 39).
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cdn tap trung vio mot s6 nhiém vu sau:

Mdt la, tiép tuc thuc hién tot cong tac
tuyén truyén, phé bién Chi thi sd 30/CT-
TW cta Bo Chinh tri va Nghi dinh s6
29/1998/ND-CP cua Chinh phu t&i moi
tdng 16p nhan dan nham phat huy hiéu qua
hon quyén lam cht cta nhin dan theo
phuong cham *“dén biét, dan ban, din lam,
dan kiém tra”.

Hai la, 1i€p tuc chi dao thuc hién t6t
cdc nodi dung cia QCDC theo huéng da
dang hod cdc hinh thic, phuong phap dé
tap hop nhan dén, trong d6 chi ¥ phat huy
vai trd cla ngudi tiéu biéu trong cong
dong dan cu; van dong nhan dan cam két
ty nguyén thuc hién tét viéc tu quan xay
dung cong déng dan cu trén cd s& huong
udc, quy udc. Déng thai, thuc hién cé
hiéu qua hon cong tdc tham gia xay dung

KINH NGHIEM THUC TIEN

DPing, xay dung chinh quyén.

Ba la, ning cao hoat dong gidm sdt trén
co s& xdy dung co ché cu thé d6i véi mbi
linh virc hoat dong gidm sét. Thuc hién 16t
hon chiic nang dai dién cho quyén va loi
ich chinh ding, hop phép cia nhdn dan.

Bén la, tiép tuc d6i méi cong tac Mat
tran; kién toan, clng c¢6 v nang cao chal
lugng hoat dong cva Ban cong tic Mat
tran, Ban Thanh tra nhan dan ¢ cic thon,
lang, dp, ban, khu phd. Huéng manh cong
tdc Mat tran vé dia ban dan cu, dén timng
ho gia dinh, ngudi dan.

Ndm la, ddy manh cong tic dio tao,
boi dudng, niang cao trinh d¢, niang luc
cho doi ngii cdn bo lam cong tdc Mat trin
& co so; ti€n hanh so két, téng két cic
chuyén dé; nang cao chdt lugng hoat dong
ctia cdc té chiic xd hoi va cic doan thé
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(Tiép theo trang 26)
méi CB,CC thédy rd trich nhiém thdc ddy
cdi cdch nén hanh chinh nha nudc, khong
dé tut hau.

- Dé cao ngudi t6t, viéc t6t, khen
thudng, dong vién kip thoi nhimg CB,CC
la “cong bdc” cua dan, 1an tuy véi cong
viéc; thuc hién thuding xuyén viéc xét ning
ngach, nang bac luong trude thai han theo
quy dinh cha Phdp lénh Cdn bé, céng
chitc. Déng thoi, cdn dé cao va bao vé
nhitng CB,CC hodac cong dan da phat hién,
t& cao hanh vi tham nhiing.

- Thuc hién giao ti€p, thdi do phuc vu
vin minh, lich sy va vin hod cong sd, tdn
trong “khéach hang”.

- Sir dung du luan xa hoi lén 4n nhimg
hanh vi tham nhiing mét cidch sau rong,
manh mé. Cling véi su lén én truc ti€p clia
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méi t6 chifc, cia mdi ngudi dan déi voi
con ngudi cu thé ¢é nhimg hanh vi tham
nhiing. Stic ép clia méi 16 chic cing véi
thai do khinh ghét, 1én dn cua ca xa hoi doi
voi nhig hanh vi nay sé la siic manh ngan
can nhiing hanh vi trdi phép luat va trdi dao
dirc.

- Khi dé bat véo vi tri lanh dao cdn xem
xét khia canh dao dic cia CB,CC. Néu cd
nhimg biéu hién vi pham dao didc cong vu
thi kién quyét khong dé bat, bé tri vao bat
ki cuong vi lanh dao nao.

- X4y dung va hoan thién quy ché& cong
vu, chuin muc dao difc cong vu; cu thé hod
nhiing gid tri dao ditc cia moét “cong boc™
nha nudc nhu long trung thanh, trach
nhiém cong vu, cin, kiém, liém, chinh,...
thanh nhimg tiéu chudn cu thé trong hanh
vi cong vuld
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