KINH NGHIEM THUC TIEN

NHIN LAl 5 NAM THUC HIEN
CAI CACH HANH CHiNt G QUAN TAY #O

NGUYEN ANH TUAN

Trudng phéng T6 chde chinh quyén qudn Tdy HS

- ~ham timg bude phin ddu dat céc
‘\ I muc tiéu cai cach hanh chinh
- N (CCHC) theo tinh thin Chiong
trinh tdng thé cdi cdach hanh chinh nha
mioe giai dogn 2001-2000 cua Chinh
phu, 5 nam qua (2001-2005), cic cap
chinh quyén quéin Tay H6 da né luc thue
hién trén ca 4 linh vue: thé ché, 16 chifc
bd mdy, xidy dung doi ngi cdn bo, cong
chifc (CB,CC), tai chinh cong va da dat
duge madt so két qua co ban.

1. Nhitng két qud dd dat duoc.

a. Vé thé ché' Cidc van ban do quan
ban hanh déu tuan thi cic quy dinh clia
Ludt Ban hanh vdan bdn quy pham phdp
[udt, dam bao vé thé thifc, thim quyén;
phit hgp vé hinh thifc; ndi dung cé tinh
kha thi, ding chi trueong, dudng 161 cla
Dang va phdp luiat cia Nha nudc, tao
thuén lgi cho 16 chic va cong dan phat
huy néi luc phét trién kinh t€ - xa hoi.

Sau béau cir dai biéu HDND cic cip
nhi¢m ki 2004-2009, UBND quin va
UBND cic phudng kip thai ban hanh quy
ché lam viéc nhiém ki 2004-2009. Qua
cong tdc kiém tra, gidm sit cho thay,
UBND cdc phutng di xdy dung quy ché&
lam viéc theo hudng phén céng rd trach
nhiém cua timg thanh vién UBND déi vai
linh vuc cong tdc duge dam nhiém. Cic
thanh vién UBND phudng da tich cuc
tham gia lanh dao tap thé va chiu trich
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nhiém cd nhan trong céc [inh vuc cong tic
dugc phén cong; duy tri ché d6 giao ban
hang tuin, thing dé kiém diém, ddnh gid
két qua cong tic va ban bac dan chi nham
trién khai cé hiéu qua chuong trinh, k&
hoach cong tdc trong théi gian tiép theo.
Coéng tac ti€p dan cla can bo lanh dao
tr quén tdi phudng duge duy tri thudng
Xuyén, ap trung giai quyét cac vin dé
birc xuc trong nhén dén, tranh cdc khiéu
kién phitc tap. Cong téc gidl quyét khigu
nai, 16 cdo da di vao né nép va dat két qua
tot. Cdc vu viée gidi quyét déu ding phiap
ludt, trung thue, khiach quan; khong cé
diém noéng trén dia ban. Tir nam 2001 dén
hét quy I nam 2005, téng s6 vu viéc
thude tham quyén 289 vu, di két luan tra
lon 286 wvu (dat 98,96%), s& con lai dang
Liép tuc duge giai quyél. '
Tir thang 4-2002, quan Tay Hé 14 mot
trong hai don vi dugc thanh phd chon
trien khai thi diém Trung tdam Dich wvu
hanh chinh céng, gin viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché “Mér
ca” véi viéc cung Ung dich vu cong.
Qua hon hai nam thue hién, Trung tam da
thu ndp ngin sach trén 190 triéu déng, tr
viin mién phi cho 6.600 lugt cong dan.
Hoat dong cua Trung tam tuy con nhiéu ¢
kién khdc nhau vé hinh thitc nhung day 1a
mé hinh duge mdt bd phian khéng nhd
cong déan va to chifc ng ho; déng thai 1a
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can ci thue tién phong phi déng gop cho
I¥ luan chung vé CCHC trong viéc tach
chic nang su nghiép - dich vu khoi chiic
nang quan 1y nha nude (QLNN).

Thue hién su chi dao cua UBND thanh
phd, bd phan ti€p nhan va tra kél qua
(TN&TKQ) quan Tay Ho duge thanh lap
va hoat dong tir ngay 02-01-2004, thye
hién theo co ché “Mat cua ™ cdc linh vuc
duoc phan cdp. Nham cong khai céc
TTHC va tao diéu kién thuan lgi cho cong
dan dén lién h¢, UBND quin da ban hanh
Quyét dinh s6 29/2003/QD-UB ngay 23-
12-2003 quy dinh vé quy trinh giai qumt
TTHC thuéc thim quyén tiép nhan vi giai
quyét tai quan Tay Ho. Pén nay, bd phin
“Mot ciia” &4 ti€p nhan: 15.947 ho so; di
oidl quyél xong:15.886 hé so, dat
99,62%; 61 hé so dang thu 1y gial quyét,
chua dén hen tra. Téng s6 p}u, 1& phi da
thu: 1.085.199.000 dong.

Paoi vai khoi phuding, ngay 01-6-2004,
quén chi dao phudmg Xuan La va phudng
Bugi thue hién diém co ché “Mér cita ™,
ngay 01-7-2004 trién khai tiép tai phudng
Quang An. T nhimg két qua dat dugc, 5
phuting con lai déng loat thyc hién tir
ngay 01-10-2004, sém hon tién dé quy
dinh cua thanh pho 3 thiang. Ngay 20-9-
2004, UBND quin ban hanh Quyét dinh
80 22/2004/QD-UB quy dinh théng nhat
vé thi tyc hé so, trinh tu, trach nhu;m va
thii gian giai quyét cong viéc theo co ché
“Mét ciia” 1ai UBND cédc phudng thude
quan trong linh vuc: cong ching; ding ki
ho tich; ding ki thé¢ chip, bao lanh bing
quyén sir dung dat, tai sin gan voi dat
xdc nhan hd so lién quan dén cap phép
xay dung nha o, cong trinh xay dung tu
nhan trén dia bin; nhimg linh vuc khac
mang tinh chit thi thuc hanh chinh théng
thuong. Ngoai can bé van phong UBND
phuding - ngudi tryge tiép nhan ho so hanh
chinh, mdi phudng dugc tao diéu kién

tuyén dung thém | chi tiéu hop dong véi
yéu ciu cao vé trinh do chuyén mon, cd ki
nang tng dung céng nghé thong tin trong
tic nghiép, giip viéc tai bd phin
TN&TKQ. Dén nay, bd phian TN&TKQ
khoi phuong da ti€p nhan: 10.433 ho so;
trong d6, da gial quyét xong 10.405 hé
sa, dat 11 1¢ 99,73%; con lai 28 ho so dang
thu 1¥, chua dén hen tra. Tong sd phi, 1&
phi da thu: 47.523.000 dong.

Toan quin khong ¢é khiu nai, 1§ cdo
vé két qua gidi quyét cac TTHC. Mei
quan hé gira co quan nha nude véi cong
dan va cdc to chirc duge dam bdo theo
nguvén tic cong khai, dan chu.

b. Vé té chite bo mdy.

Trén co so chifc niang, nhiém vu dugc
quy dinh, UBND quan da chi dao cic don
vi xiy dung quy ch& hoat dong cia phong
chifc nang, phén cong trach nhu;m cu thé
doi véi timg CB,CC theo hudng khong
chong chéo nhiém wu, cai cach I 161 lam
viéc, xdc dinh rd nguyén tic lam viéc va
ch& do phot hgp trong qua trinh thue hién
nhiém vu duge giao. Do vay, khi duge
thanh phd giao thi diém khodn bién ché
va chi phi quan 1y hanh chinh giai doan
2002-2004, quén Tay H6 da thyc hign
duoge viéc giam 13% bién ché khoi quan
1¥ hanh Lh[ﬂh nhi nudc.

Quian da xay dung va trién khai dé an
thi diém Trung tdim Dich vu hanh chinh
cong; thinh lp cdc Ban quan Iy che khu
vire, Trung tam Thé duc thé thao, Trung
tam Van hod va dang tiép tuc hoan thanh
dé 4n Trung tam Day nghé quan Tay Ho.
Tiép tuc xay dung dé an thi diém trudng
mam non ¢ phudng Quang An hoat dong
theo md hinh trudng ban cong. qua do rat
kinh nghiém trong viéc thue hién xa hoi
hoa cong tac giao duc.

Cing véi viée cai tién 1€ 161 lam viéc,
doi mdi 1o chic, nang cao ning luc hoat
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dong ciia bd mdy hanh chinh tir quan dén
phuing, quin dd quan tam diu tu cal tao
tru 8¢ lam viéc cla cdc phudng Tir Lién,
Nhat Tan, Thuy Khué, Quang An... vdi
tong 56 6.308 triéu déng bing ngudn kinh
phi chéng xudng cip va didu gid quyén sir
dyng dat: xay dung mdi tru so phuong
Phi Thuong bing ngudn van huy dong.
Nam 2002 va 2003, dau w 634,7 triéu
déng trang bi co sd vt chat, thiét bi phuc
vu cong tic cho 8 phudng, dén nay, moi
phueng deu ¢d tir 2-3 dan mdy vi tinh,
timg budc hién dai hod theo yéu cdu tin
hoc hod hé thdng quéan 1¥ hinh chinh nha
nude, Trong nam 2004, khi dua bd phan
TN&TKQ cua cic phuting vao hoat dong,
quan da dau wr 194,846 tricu dong trang
br may vi linh, may photocopy, hé thong
bang bicu, ban ghé... tai 8 phuong. Tru s¢
tiép cong dan duge bd tri thuan lgi cho
cong dan vi 10 chitc dén giao dich. niém
yét day du lich Li€p cong dan cua lanh dao
don vi va cdn bo tiép dan.

c. Vé xdy dung doi ngii cdn bo, cong
it

Trén co sd ddanh gid nang luc, pham
chat dao dire va trinh do chuyén mén cta
doi ngli CB,CC, quin sap x&p, ba tri vi tri
cong tic cho moi CB,CC phu hop vdi kha
nang v nhu ciu cong tac: dong thai xay
dung quy hoach nguén cdn b k& can cho
cdc chire danh va ké hoach diao tao, boi
dudng thich hop. Dol véi cdng chiic co sd
vt cong chiie du bi, cong tic tuvén dung
duge thue hién theo nguyén tac cong
khai, dan chu, dam bdo yéu ciu vé
chuyén mén va cdc tiéu chuan khdc theo
timg chic danh.

Viéc bo nhiém cdn bo quan 1y duac
thuc hién ding quy ché. Trong géin 5 nim
(tinh dén ngay 24-5-2005), Quan uy di
thong nhit dé¢ UBND quin quyét dinh bo
nhiém 139 luot cdn bd quan 1y (trong dé
co 69 luol cdn bo quan 1y khéi gido duc),
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diéu dong luan chuyvén 22 CB,CC, déng
thi chi dao Pédng uy, UBND cic phutng
ri s0dt, bd tri cdn bd dat chudn vé chuyén
mén va van bang dao tao, giao cdc phong
chiic nang tham dinh dé nghi thianh pho
thoa thuiin bd nhiém cong chite co sa doi
vl 34 trudng hop. Poi véi CB,CC qua ra
sodl khong dam bao tiéu chuan vi khéng
hoan thanh nhiém vu duge giao, da kién
quyét diéu chuyén, bo i lai cong viéc.
Cong tdc dao tao, boi dudng (DT.BD)
CB.CC luoén duoc quan tam. Hang nim,
thuc hién su chi dao cia Thanh uy, quin
dia xay dung k€ hoach md& cdc IGp béi
dutng vé nghiép vu cong tdic xay dung
Dang, kién thic QLNN, ki ning nghiép
v cho CB,CC cua quan va phutng, cdc
16p tdp huin theo chuyén dé dai véi Ml
trin T6 qudc va cdc doian thé nhin dan.
T nam 2001 dén nay, da cd 156 lap
DT.BD dugc 16 chic véi 19.926 lugt hoc
vién. Ngodal ra, quan da chon cir 2 ¢in bo
tham gia thi tuyén cao hoc quan 1y cong,
phai hop ciing Triudng Cén bd Lé Hong
Phong 16 chie | 16p trung cap QLNN véi
43 hoc vién, | 1&p trung cédp |y luan chinh
tri véi 47 hoc vién; khuyén khich, dong
vién CB.CC w hoc vin bing 2 phit hap
vdl nhiém vy cong tic dang dam nhin.
bai véi khoi QLNN, 28 cong chirc ¢6 2
bang dai hoc (chiém t 1& 30,43% so vai
tong s6 CB,CC khoi 12 phong, ban
chuyén mon); cir 73 CB,CC hoc chuong
trinh cao cip va trung cdp 1y luan chinh
tri; 54 cong chifc da tdt nghiép 1dp trung
cip QLNN. Khoi su nghiép gido duc:
100% gido vién dugc chuin hod. 95% cin
bé chi chot phudng ¢d trinh do tir trung
ciip QLNN trd [én. Thuc hién chudn hod
cong chirc phuding theo tiéu chuan tai
Nghi dinh 114/2003/ND-CP ngay 10-10-
2003 ciia Chinh pht vé cin bd, cong chifc
xd, phudng, thi trin, mot & phuding tién
hanh thay thé, bo sung nhiing trutmng hop
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can bo chuyén moén khong ddp ting vé van
bing dao tao va ning luc cong téc.

Thue hién Quyétl dinh s& 112/2001/
QD-TTg ngay 25-7-2001 cia Thu (wdng
Chinh phi vé viéc phé duyét Dé dn tin
hoc hod quan Iy hanh chinh nha nuéc cua
thanh phé Ha Néi giai doan 2001-2005,
Quéan uy di chi dao xay dung k& hoach
dura cong nghé théng tin vio quan 1y hanh
chinh véi cic phan mém: quan 1y vin ban
tlr quén téi phuding, quan 1¥ hé so va quy
ché giai quyét TTHC theo co ché “Mdi
ciia”, K€t noi thong tin hai chiéu gilta
quan vii phudng; phan dav hét nam 2005
¢t it nhat 50% CB,CC hanh chinh cua
Quan uy va.UBND quin duge cir di
DT,BD chuong trinh céng nghé théng tin
v str dung thanh thao cdc thiét bi tin hoc.

d. Vé tai chinh céng.

Dudi su chi dao ctia BCH Déang bo
quan, viéc diéu hanh ngan sich céic cap.
stt dung ngan sdch ¢ cdc don vi déu tuan
thu va thuc hién nghiém tic cdc quy dinh
cua Ludr Ngdn sdch nha nude. Du todn
chi ngén sich hing nim déu duge HDND
cdc cdp phé chuin. Trong qué trinh thuc
hién néu ¢ phét sinh cén bo sung, diéu
chinh d€ thyc hién nhiém vu, UBND tong
hop va trinh HDND phé duyét. Do vay,
cong tdc diéu hanh ngan sdch da Kip thai
phuc vu cic nhiém vy chinh tri, phat trién
kinh t& - xa hoi, an ninh - quéc phong trén
dia ban.

Cong tac ki€m tra tai chinh duge thue
hién thudng xuyén, giao quyén tu chi vé
tal chinh cho 30 don vi sy nghiép; trong
dd, ¢é 1 don vi su nghiép tu dam bao toan
bé chi phi hoat dong thutng xuyén. Qua
qud trinh thyc hién, cdc don vi nay déu
hoat déng on dinh, khong c6 bién déng va
vi pham v¢ tai chinh.

Nam 2002, Quén uy da chi dao UBND
quan xdy dung dé an va duoc thinh phd
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phé duyét thue hién thi diém Khodn bién
ché va chi phi quan 1§ hanh chinh giai
doan 2002-2004. Qua thai gian thuc hién
dé an, thu nhap ctia CB,CC thutc khéi
hénh chinh ctia quan dugc ting 1én (ting
0,5 so véi hé s6 luong t&i thiéu), dat duoc
yéu cdu dat ra. Chat luong cong tic
chuyén mén & nhiéu phong, ban dép ing
yéu ciu nhiém vu cia don vi khi thuc hién
sip x&p lai bién ché,.tao su phin khoi,
niang cao tinh thin trach nhiém cia
CB,CC trong viéc phin dau hoan thanh tét
nhiém vu duge glao, tao dugc ¥ thirc thuc
hanh tiét kiém trén cdc linh vuc chi hanh
chinh tir ngan sach nha nudc, chéng ling
phi.

Viéc chi cho dau tr xdy dung co ban
ddm bao tap trung, tiét kiém va ding tién
d6. Co s& ha tdng va cdc cong trinh phat
trién sur nghiép vin hod - xa hdi duge
quin quan tam dau tu ¢6 hiéu qué. Trong
2 nam (2004- 2005), quin da thyc hign
dau gid quyén str dung dat dé tao vén xay
dung cong trinh ha ting véi quy ché€ cu
thé. Dy 4n 1,3 ha (phudng Quang An)
hoan thanh cong tic dau gid quyén su
dung dat thu 249,5 ti déng. D6l vii du dn
18,6 ha (phudng Phi Thuong, Xuan La,
gdm ciac khu D3, D1, D5, D6, D679):
tong s6 tién thu duge tr ddu gid quyén sir
dung dat du kién 1a 1.398, 78 u déng.

2. Nhirng mit bét cap va giai phap
khic phuc.

a. Nhitng mdt bdt cdp .

- Cong tac lanh dao, chi dao cia mot
s cdp uy dang, chinh quyén co s& trong
trién khai thuc hién chuong trinh CCHC
ctia Quin uy con ling ting, chua cu the
nén két qua dat duoc chua cao.

- Su phdéi hop trong giai quyét cong
viéc tai mot so don vi con yéu; cong tic
16 chite thye hién trén mét s6 linh vue con
chura dift diém, chua tim duoc nhitng gidi
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phdp du manh ¢6 hiéu qua. Nang luc cua
mot s6 CB,CC quan, phutng con chua
thuc sur ddp (ing yéu cau nhiém vu. Cong
tac DT.BD mdt s6 mat chua sat val yéu
céu thue &, con o tinh trang tring lip vé
noi dung v déi tuong duoe boi dudng.
Maét s& chi tigu vé DT.BD ting so vdi giai
doan trude nhung so vdi muc téu dé ra
chua dat yéu cdu. Vi du: muc tiéu dé ra
dén nam 2005; 100% CB,CC cé trinh do
dai hoc phu hop, thue hién dat 93,11%:
80% CB.CC dugc hoc qua chuong trinh
trung cdp QLNN, thuc hién dat 55,6%.

- Maét so don vi su nghiép ¢é thu chua
xay dung duge quy ché chi tiéu ndi bo.

- Ung dung cong nghé tin hoc vao cong
tic QLNN chua cao.

Nguyén nhin cta nhitng han ché trén
do thanh phé day manh viéc phin cap tai
khaoi phutmg, song bién ché duoc giao han
ché€, din dén khéi luong nhiém vu dugc
giao [6n hon diéu kién vé con ngudi thuc
thi. Cong tac kiém tra, so Két, tong két rit
kinh nghiém viéc trién Kkhai thuc hién
chuong trinh chua dugc thuong xuyén.
Val trd mot s ¢ap uy dang con han ché
trong cong tac lanh dao thuc hién CCHC
tai don vi. Thi truong maot s6 don vi thicu
tinh thin trach nhiém, chua thuc hién day
¢t nhiem vu duoc giao, cé biéu hién din
ddy, né tranh. Hiéu qua cong tic tuyén
truyén chua cao, chua ¢é hinh thitc va
bién phép thich hgp d&i véi ngudi din cd
han ché vé trinh dé hoc van. Cong tac dao
tao tai chd, dio tao lai doi voi CB,CC
trong viéc ing dung cong nghé thong tin
vao QLNN chua duge xay dung thanh ké
hoach cu thé.

b. Mét s giai phdap.

Tiép tuc diy manh hon nifa cong tic
CCHC, trong nhiing ndm (41, quan phan
dau thuc hién t6t mot s giai phap sau:

- Tang cudng hon nita sy lanh dao, chi
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dao clia cdc cap uy dang vé nang cao hiéu
lwe chinh quyén, tip trung thuc hién tot
cong tdc CCHC dén hét 2005 va nhiing
nam tiép theo.

- Tiép tuc wuyén truyén va thuc hién
chuong trinh CCHC cua quén va thanh
phd: déng thai day manh viéc thuc hién
co ché€ “Mdt cia” tal quan va phudng;
trong do, tap trung ra soat cac TTHC lién
quan 61 cong dan dam bao minh bach,
hi¢u luc, hiéu qua.

- Ung dung cong nghé théng tin vio
cong tac quan 1y hanh chinh nha nudc cua
UBND quin va phuong, cdc don vi truc
thudc theo diing ké hoach.

- Tiép tuc thuc hién kién toan bd may
cac phong, ban chuyén mon va cdc don vi
sur nghiép. Tiép tuc thuc hién ludn chuyén
can bo dé diao tao doi ngll cdn bo giol vé
I¥ luan, viing vé thue tién: thuc hién ding
quy trinh tuyén dung CB,CC kién quyét
thay thé nhirng CB,CC khong du trinh do
chuyén mon, ning luc cong lac, khong
hoan thanh nhiém vu.

- Thuc hién khoan bién ché va chi phi
quan Iy hanh chinh. Danh gid rit kinh
nghiém viéc giao quién tu chu tai chinh
cho cac don vi su nghiép cd thu theo Nghi
dinh s8 10/2002/ND-CP ngay 16-01-
2002 ctia Chinh phud
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