NHU CAU KIEM SOAT PIEU KIEN THUONG MAI CHUNG

€ tao thuan loi trong hoat dong kinh

doanh cua minh, nhiéu doanh
nghiép dac biét 1a cdc doanh nghiép cé s6
lugng khach hang 16n da lya chon giai phap
chung 12 dua ra céc quy dinh, hgp déng mau,
diéu kién ban hang (sau day goi tat 1a “diéu
kién thuong mai chung”) 4p dung cho tat ca
khdch hang cta minh. Viéc 4p dung céc diéu
kién thuong mai chung s& gép phan tiét kiém
chi phi, tang lgi nhuan, giam thoi gian va
cong suc trong dam phén va théa thuan, diéu
chinh hanh vi nguoi tiéu ding trén dién rong
va thuc hién phong vé chi dong.

Tuy nhién, xét vé logic, viéc dp dung
diéu kién thuong mai chung dé dan dén viéc
han ch€ quyén tu do théa thuan cla bén
khdch hang bdi diéu kién thuong mai chung
va quyén ty do khé& udc la hai xu hudng
duong nhu d6i nguge nhau. Vay van dé dat ra
la phai ¢6 moét co ché kiém sodt chat ché
diéu kién thuong mai chung, ngan chan, han
ché tinh trang lam dung diéu kién thuong
mai chung d€ truc Igi hodc lam dung vi thé
doc quyén, théng linh thi trudng nham 4p dat
nhiing “luat choi¥ bat binh dang.

Bai viét nay |y giai vé su cdn thigt kiém
soat diéu kién thuong mai chung nhim dam
bao quyén tu do khé uéc va néi dung chi
yéu cua diéu chinh phap luat d6i véi diéu
kién thuong mai chung.

1. Quan niém vé di¢u kién thuong mai
chung

Cac diéu kién thuong mai chung la san
phém cta cudc cdch mang cong nghiép dién
ra tir the ky XIX. Xust phat tir tinh lap di lap
lai cta cdc giao dich ciing loai, y tudng vé
tieu chudn héa trong sin xudt va cung ing,
nhdm tang loi nhuan va gidm chi phi giao

" ThS. Luat hoc, Gidng vién Trudng Cao ding Kinh t&
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dich, déng thdi phan chia rai ro va han ché
trach nhiém, diéu kién thuong mai chung ra
doi nhu mot doi hoi tat yéu clia mot nén kinh
t€ phat trién. Sy xudt hién cta diéu, kién
thuong mai chung ngay cang phé bién trong
hop déng, dic biét trong cdc hop déng bao
hiém, ngan hang... Diéu nay khong chi dem
dén su thuan tién trong giao dich, mua ban
hang hda, cung ung dich vu ma con gép
phén thiét lap cdc quy tic ban hang théng
nhat trong cic hiép hoi nghé nghiép. Théng
qua cdc diéu kién thuong mai chung cia mot
doanh nghiép, ching ta c6 thé nhan dinh vé
phuong cham va tham chi ca thu thuat kinh
doanh cla doanh nghiép dé. Néi cach khéc,
diéu kién thuong mai chung gép phan thé
hién “cdi 16i”, tao nén ban sic, uy tin cla
doanh nghiép. Hon thé nita, thong qua diéu
kién thuong mai chung, phdp luat hop déng
s& dugc cu thé héa trong cdc chiing loai giao
dich cu thé, tir d6 hinh thanh nhiéu ching
loai hop déng cu thé ma nha lam luat chua
hé biét dén. Doéng thoi, cac diéu kién thuong
mai chung ¢6 kha nang ngan ngira nhiing rii
ro tir nhén thic cla cdc bén trong giai thich
hop déng, dic biét trong trudng hop khéch
hang la ngudi tiéu dung vén rat khac nhau vé
trinh d¢, hiéu biét va van héa.

Nhu vay, viéc str dung diéu kién thuong
mai chung dem lai nhiéu tién ich va ¢6 y
nghia trén nhiéu phuong dién khic nhau.
Trong khi dé, & Viét Nam, su diéu chinh
phdp [ual vé van dé nay cdn rat so sai va mo
nhat. C6 thé ké 16i Diéu 407 Bo luat Dan sy
nam 2005 vé hop déng dan sy theo mdu.
Theo do:

“l. Hop dong theo mau la hgp déng gbm
nhiing diéu khoan do mét bén dua ra theo
mau dé bén kia tra 19i trong mét thoi gian hgp
ly; néu bén dugc d€ nghi tra 16i chap nhan thi
coi nhu chdp nhan toan bo noi dung hop dong



theo mau ma bén dé nghi di dua ra.

2. Trong trudng hop hop déng theo méu
¢6 diéu khodn khong rd rang thi bén dua ra
hop déng theo méu phai chiu bat loi khi giai
thich diéu khoan dé.

3. Trong trudng hop hop déng theo mau
¢6 diéu khodn mién trach nhiém clia bén dua
ra hgp dong theo mau, tang trach nhiém hoac
loai bd quyén loi chinh ddng cla bén kia thi
diéu khoan nay khong ¢6 hiéu luc, trir trudng
hop ¢6 thda thuan khdc”.

Phép lénh Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung ndm 1999 va Nghi dinh 69/2001 ngay
2/10/2001 vé viéc hudng dan thi hanh Phap
lénh Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding (Diéu
5) ¢6 quy dinh: “Té chitc, cd nhan san xuat
kinh doanh khéng duge dua ra cdc quy tac
trai phap ludt va ép budc nguoi tieu dung
trong cam két, trong cdc quy uéc bdn hang,
quy udc phuc vu...”'. Nhu vay, véi cic quy
dinh nhu di liét k& & trén chua du co s& cho
viéc hinh thanh mot co ché kiém sodt va thuc
thi diéu kién thuong mai chung. Mot co ché
nhu thé cin c¢é cac quy dinh cu thé vé khéi
niém, doi tugng, pham vi, diéu kién c6 hiéu
luc, dang ky cong khai diéu kién thuong mai
chung, th tuc gidm sat, hau qua phdp ly cla
céc hoat dong 16 tung va dic biét a thdm quyén
va trinh tu t6 tung tai toa an.

2. Mot s6 vi pham quyén tu do khé
udc lien quan dén diéu kién thuong mai
chung

Trén thuc t€, cdc thuong nhan khi xay
dung cdc diéu khoan thuong mai chung
thuong ¢6 xu hudng uu tién bao vé loi ich
clua minh v&i tu céch la nha cung cap nén
thuong dat khach hang & vi tri thdp hon, dan
dén tinh trang quyén tu do clia khach hang bi
xam pham. Tham chi, nhiéu trudng hop, cdc

! Gén day nhat, thuat ng “diéu kién thuong mai
chung” di duoc dé cap chinh thic trong Du thao Luat
Bio vé ngudi tieu ding. Theo d6, diéu kign thuong
mai chung dugc hiéu “la nhing quy dinh, quy tic bén
hang, cung ng dich vu cla thuong nhan dp dung déi
v4i khach hang khi mua, st dung hang héa, dich vu
khong dugc thé hién cu thé trong hgp dong” (Diéu 3,
Du thao Luat Bao vé ngudi tiéu dung).

thuong nhan con tim cdch han ché tinh tuy
nghi cla cdc quy tac, chén ép khdch hang,
dén ho vao tinh thé€ khé lua chon, han ché
hay vi pham nguyén tac tu do khé uéc trong
giao dich. Hoac khong it cic trudng hop,
thuong nhén ¢6 tinh dung cdc thu thuét phap
ly dé phan chia rui ro phép ly va lgi ich mot
cdch khong cong bing, gay bat 1gi cho khéch
hang, ngusi tieu dung. Xét dusi gide do
quyén tu do khé udc, cdc hanh vi néu trén
déu it nhiéu xam pham t6i nguyén tic ty do
khé udc - ty do thoa thuan vé nhimg diéu gi
minh mong muén ma phdp luat khéng cdm.
Trén thuc €, khi ky két hop dong, ban than
ngudi tieu dung, khach hang ciing it y thic
vé diéu kién thuong mai chung, thudng mic
nhién chdp nhan nhiing quy dinh, quy tic
bédn hang cia thuong nhan dudi dang ky két
vao hgp dong mau, dan chi€u cic bang niém
yét hodc cdc diéu khoan clia hop dong lixang
ma khong biét dén viéc thda thuan lai (bao
luu) diéu khodn chua ré hoac bat loi cho ban
than. Va thong thuong, dia vi gilta cdc bén
thudng bdt can xdng, ngudi tieu ding nhiéu
khi phai chiu thiét thoi béi nhitng chi dén
gdy nham lan, boi hinh thic thé hién hop
déng chua phi hgp, ngon tir va cich dién dat
khéng ro rang hodc tham chi béi nhing
chiéu thirc va thi doan ¢6 y cua thuong nhéan
nhim truc loi tir ngudi tiéu dung. C6 thé ké
ra mot s& dang hanh vi vi pham phé bién
quyén tu do cha khdch hang lién quan dén
diéu kién thuong mai chung nhu sau®:

Thit nhat, diéu kién thuong mai chung cé
nhitng quy dinh nham han ché, loai bé quyén
ctia khach hang. Vi du, ¢6 nhing co s& kinh
doanh hang héa, dich vu da dua ra cic diéu
kién thuong mai chung dudi dang dan chiéu
161 bang niém yét nhuw: “Hang di mua rdi
mién tra lai”, bat ké hang héa cé khuyét tat,
hu hong gi. Ro rang day 1a nhimg diéu khoan
hét sic bat loi cho khach hang trong khi theo
cac quy dinh cla phdp luat, ho hoan toan c¢é

2 Van Thanh (2009), Thuc tién thuc hién diéu kién
thuong mai chung va nhitng van dé dat ra dé bao ve
ngudi tiéu dung, Xa luan.
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quyén thuc hién viéc khiéu nai, d6i hang khi
hang c6 khuyét tat, hu hong.

Thit hai, diéu kién thiwong mai cé quy
dinh nhdm buéc khdach hang phdi gdnh chiu
nhitng riii ro bat hop ly. Cac quy dinh nay
thudng budc khéch hang phai chiu nhitng rii
ro ma l€ ra ho khéng phai chiu theo quy dinh
cua phép luat, dong thoi loai trir trdch nhiém
ctua thuong nhan bdn hang hda, cung cip
dich vu phai chiu. Vi du, trong cic hop dong
dién, nudc, ngudi tieu dung phai chi tra ca
phan dién, nudc that thoat trén dudng van
chuyén.

Thit ba, cdc diéu kién thuong mai chung
Vvoi nhitng thudt ngit chuyén mén khé hiéu,
cach trinh bay khong phi hop gdy cdn ird
cho khdch hang nong qud trinh giao két va
thire hién giao dich. Trong nhiéu truong hop
khach hang, dac biét 1a ngudi tiéu dung voi
sy han ché vé trinh do, nhan thiic, khong thé
hiéu duoc cac thuat ngit chuyén mon cla céc
diéu kién thuong mai ma thuong nhan dua
ra. Do vay, ho khéng hoan toan nhén thic
duge ban chat cua cac diéu khoan, diéu kién
dé. Vi vay, khi xay ra tranh chap, phan thiét
thuong thudc vé ngudi tiu dung. Nhiéu
ngudi khi doc cdc hgp dong nhu hop déng
bdo hiém, hop déng tin dung, hop déng xay
dung, hop déng mua bdn can ho,... khéng
thé nao hiéu duge nhiing tir ngit quy dinh
trong hop déng dé va do vay, trong nhiéu
truong hop ngudi tieu dung danh “nhim mét
ky” ma c6 thé bi cai bdy bdi nhiing chi tiét
rat nhoé. Puong nhién, cdc thuat ngit chuyén
mon nhiéu khi rat khé dé dién ta duoc mot
cach thong dung dé ai cling hi€u duoc nhung
cing khong it trudng hop thuong nhan cé
tinh dua ra nhing thuat ngit dé6 nhim “che
mat” ngudi tieu ding. R rang ngudi tieu
dung cdn hét sic can trong khi giao keét
nhitng diéu kién thuong mai nhu vay.

Thit tie, thieong nhén ¢ tinh cdn tré viéc
liép can diéu kién thiong mai chung bang
viéc dua ra cac diéu kién ndy duéi nhiing
hinh thiic khong thuan tién cho khach hang
hay néi mot céch khac, di€u kién thuong mai
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chung duoc trinh bay dudi hinh thidc hét sic
phic tap. Vi du: Phan trinh bay vé quyén loi
clia khach hang khi giao két hop dong thi
duoc trinh bay rat rd rang, chit in to, dung
luong 16n, trong khi phdn diéu kién dé duogc
hudng quyén lgi d6 thi lai in chit rat bé, dung
luong nho khién nhiéu khach hang khéng dé
y. Dén khi khach hang da tudng chic duge
hudng quyén lgi (tring thudng) méi “nga
nglta” ra rang cdn rat nhiéu diéu kién kém
theo. Nhiéu ngudi phan nan khi ho phai ky
két cdc hop dong theo mau ma trong dé cd
chit cling nhu cach trinh bay rat khé doc. Céc
hop déng loai nay thudng la rat dai, ¢6 khi lén
dén ca chuc trang, do vay trong nhiéu trudng
hop khéng thé doc hét hop déng hoac khéng
du “kién nhan” dé doc hét hop déng vi hop
dong cadn phai duge ky ngay. Trong trudng
hop nay ré rang khach hang cé nguy co chiu
ri ro rat I6n néu ¢6 tranh chap phat sinh.

3. Diéu chinh phap luat déi véi diéu
kién thuong mai chung

D& dam bdo quyén lgi khach hang, dac
biét 1a ngudi tiéu dung va xa hon nita la dam
bao quyén lgi cha chinh cdc thuong nhan, céc
nha cung cip, phap luat Viét Nam can thiét
phai thiét lap mot co ché kiém soat diéu kién
thuong mai chung véi cac quy dinh chat che,
doéng bo. Trong qué trinh x4y dung cd ché
ndy, ching ta cé thé tham khéo kinh nghiém
clia mot s6 nude. Chang han, Luat vé cac diéu
kién thuong mai chung nam 1976 cha Cong
hoa lién bang Pic, sira déi nam 1996 di c6
cdc quy dinh tuong d6i chat ché va cu thé vé
diéu kién thuong mai chung nhu sau:

- Dinh nghia diéu kién thuong mai chung;

- Diéu kién hinh thanh va kha ning tr&
thanh noi dung hgp déng cla cac diéu kién
thuong mai chung;

- Céc nguyén tic dp dung diéu kién
thuong mai chung.

Trong phan thu tuc, Luat ndy ciing ¢6
quy dinh vé vai trd va thdm quyén cla cic
hoi nghé nghiép, Phong cong nghiép va
thuong mai trong qua trinh t& tung tai toa an
lien quan dén di€u kién thuong mai chung;



gidm sat cla cong quyén lién quan dén diéu
kién thuong mai chung, dang ky diéu kién
thuong mat chung... Viéc quy dinh cu thé,
chi ti€t vé€ diéu kién thuong mai chung nhu
trén s€ han ché€ dugc tinh trang lam dung
diéu kién thuong mai chung dé truc loi.
Luét Bao vé& ngudi tiéu diing Malaixia nam
1999 da cé nhitng quy dinh cu thé dé tranh
cho ngudi tiéu ding khong bi “ngd ngla”
trudc nhitng “16i dé nghi mién phi”. Cu thé,
khi mot nguoi dp dat diéu kién cho 161 dé
nghi clia minh, anh ta s&€ phai mé 1a rd rang
diéu kién va “bao dadm réng dung lugng cho
viéc moé ta diéu kién phai it nhat bing mot
nlra dung luong danh cho viéc dién ta “mién
phi” hodc “loi dé nghi mién phi”. Diéu nay
s€ gilip khach hang ¢6 su “luu tdm” can thiét
vé cédc diéu kién dé duoc hudng “mién phi”.

Luat Bao vé ngudi tiéu ding Dai Loan
(Diéu 11) quy dinh: Khi doanh nghiép kinh
doanh ¢6 y dinh dua ra mo6t hop dong theo
mau thi phai dé mot thai gian it nhat la 30
ngdy dé ngudi tieu dung xem xét lai ndi
dung ctia tat ca cdc diéu khoan va diéu kién,
néu cdic diéu khoan va diéu kién trong hop
dong theo méiu duoc hiéu theo nhiéu nghia
thi phai giai thich trén co s& ¢6 1oi cho ngudi
tiéu ding. Luat cling quy dinh néu diéu
khoan clia hgp déng khéng céng bing dai
vdi ngudi tiéu dung thi bi coi la vo hiéu.

8] Viét Nam, tir nhi€éu nam nay, diéu
kién thuong mai chung da dugc sir dung rong
khap trong cdc quan hé hgp dong, tuy nhién,
nhu 1rén da phan tich, quyén tu do khé udc
cua khdch hang (ddc biét 1a ngudi tiéu ding)
lai bi han ché. Troag khi d6, cac quy dinh

phédp luat vé van dé nay con rdt so sai va mo
nhat. Do vay, vian dé dat ra la phai thiét lap
co ché kiém soal diéu kién thuong mai
chung nhidm dam bao quyén tu do khé& uédc.

Theo PGS.TS Nguyén Nhu Phét viéc xay
dyng phdp luat vé diéu kién thuong mai
chung can theo céc noi dung sau’:

- Xé4c dinh yéu cau va diéu kién cong
nhan su hgp phédp cla céc diéu kién thuong
mai chung;

- X4c dinh thdm quyén va thi tuc giam
sat tinh hop phédp cla cic diéu kién thuong
mai chung;

- Quy dinh kha nang t8 tung va hau qua
phédp ly cha nhitng hanh vi lién quan dén
viéc ban hanh va ap dung diéu kién thuong
mai chung.

Mat khac, tr géc do ngudi tiéu dung,
chiing ta cdn quan tadm dén hoat dong tuyén
truyén, phé bién tri thdc nham néang cao
nhén thic va tinh cén trong cla ngudi tiéu
dung khi tham gia vao mot quan hé hogp
déng. Tu géc do céc thuong nhan, cdc nha
cung cép, ching ta can ddnh thic tinh thin
hiep hoi, dao dic nghé nghiép cua céc
thuong nhan chan chinh. Cé nhu vay, ching
ta moi c6 thé 1ién t6i mot nén kinh t€ hién
dai, phat trién va gidu tinh nhan van.

Tém lai, tir thuc tién thuc hién diéu
kién thuong mai chung & Viét Nam da phat
sinh mét nhu cdu 1a phdi kiém soat diéu
kién thuong mai chung nhidm bao dam
quyén lgi khach hang, bao dam nguyén téic
tu do khé udc.

3 PGS. TS.Nguyén Nhu Phat, Diéu kién thuong mai chung va nguyén tdc tr do khé uéc, Tap chi Nha nudc va

Phap luat, s6 3/2003.
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