TINH HINH GLAI QUYET KHIEU NAL TO CAO NAM 2007
VA MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG CONG TAC
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO ONUGC TA HIEN NAY

T hue hién Luat Khidu nai. té ciao nam
1998 (stra doi, bd sung nam 2004,

2005), trong nam 2007, co quan hanh chinh
nha nuée cdc cip dd ¢6 nhitng ¢6 ging nhal
dinh trong cong tic 1iép dan, gidi quyét khiéu
nai, 1§ ¢do, nhiéu vu viéc khicu nai, t6 cdo di
duge xem xét. giat quyét, gép phin quan
trong vao viéc on dinh tinh hinh an ninh,
chinh tri, xa hoi. Tuy nhién, tinh hinh khiéu
nai, t6 cdo hién nay tiép tuc cé nhimg dién
bién phic tap va ¢6 xu hudng gia tang, tiém
an nhiéu nguy co gay anh hudng dén van dé
bio ¢am an ninh, trat tr v phit trién kinh € -
xa hoi. Bai viét ndy phan tich, danh gid thuc
trang, nguyén nhin, két qua cong tac giai
quyCt khi€u nai, 16 cdo trong nam 2007, tir d6
dé xudt mot s6 cha trwong, giai phap co ban
nham nang cao hiéu qua cong lac giar quyél
khi¢u nal, 10 cdo & nude ta higén nay.

1. Tinh hinh, nguyén nhan, két qua
gidi quyéet khiéu nai, €0 ¢cio nam 2007

1.1. Tinh hinh

Theo bdo cdo cua cic tinh. thanh pho, Bo,
nganh Trung uong, 9 thang dau nam 2007,
cdc ¢o quan hanh chinh nhda nudc tiép
240.584 luot cong dan dén khiéu nai, t6 cdo;
1iép nhan 143.417 don thu khiu nai, 16 cdo
vGi 61.929 vu viéc thudce thim quyén, so véi
cting ky nam 2006, tdng s6 luogt ngudi dén
khiéu nai, 16 cdo tai cac co quan hanh chinh
nhi nudc trén toan qudc tang 56%; s6 don thu
khiéu nai. 16 cdo tang 44%: s vu viéc khi€u
nai, 10 cdo tang 36%. Trong dd, 57/64 tinh ¢é
s0 luot cong dan dén khiéu nai, to cio tang
(tang nhiéu nhat 1a ¢ cac tinh, thanh phd: An
Giang, Ba Ria Ving Tau, Bén Tre, Ca Mau,
Dong Nai, Pong Thip, Ha Noi, Ha Tay, Hai
Duong, Hai Phong, Kién Giang, Tay Ninh,

" Ths. Luat hoc. Pho trudng phong Tong hgp. Vin
phang Thanh tra Chinh pha.
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Tién Giang, Thanh Hoa, TP H6 Chi Minh);
49/64 tinh ¢6 O don thu khiéu nai, 6 cio
tang (tang nhi¢u nhal la cdc tinh, thanh pho:
An Giang, Ba Ria Ving Tau, Binh Duong.
Binh Thuan, Dong Nai, Hoa Binh, Nghé An,
Quang Nam, Quang Ngai, Tay Ninh, TP Ho
Chi Minh).

N&i I&n trong tinh hinh khigu nai hién nay
do 1a ¢é weén 80% vu viéc hén quan dén dat
dai, trong dé c¢6 khoang 50% s6 vu viéc khiéu
nai vé boi thudmg, hé tro, tdi dinh cu, giii
quyét viéc lam khi Nha nudc giai phdng mat
bang, thu héi dat dé thuc hién cdc dy dn phat
trién kinh t&€ - x4 hoi & dia phuong. Qua théng
ké cho thay ¢6 52 tinh, thanh ph6 ¢6 khiéu nai
dong ngudi lién quan dén viée trién khai thuc
hién cac du dn xdy dung cic khu cong
nghiép. cum cong nghiép va khu do thi. nhiéu
nhat 1a & Ha Noi, thanh pho H6 Chi Minh,
Hai Phong, Kién Giang, Binh Duong, Dong
Nai, Ba Ria Ving Tau, Hai Duong, Ha Tay,
Bac Ninh, Hung Yén, Vinh Phic... Thoi gian
gan day, & mot s6 tinh phia Nam biing lén
viéc khi€u nai doi lai dat, doi boi thuong, hod
g doi vai dién tich dat ma cach day hang
chuc nam ho da ¢6 thoi gian s dung nhung
sau do dua vao hop tac xa, tap doan san xuat
hoic bi Nha nudc thu héi dé lam néng trudng,
lam 1rudng; & nhiéu dia phuong da xay ra
khi€u nai tranh chap dat dai, nha o trong noi
bo nhan dan, khi¢u nai doi lai co sd ton gido.
Ngoai ra, cé mot s6 khi€u nai khic lién quan
dén chinh sach xa hoi, ky luat cin bo, cong
chiic; cidc vu dn Toa an da xét xu qua 2 cap
ma cong dan cho 1a ¢6 oan sai... Vé 16 cio,
cdc vu viéc thudng nay sinh & chinh quyén
cap co sd (huyén, xd) ¢6 nhiéu y&€u kém trong
cong tac quan iy nha nuée véi noi dung chu
yéu 1a t6 cdo cdn bo, cong chirc cua co quan
nha nuée ¢6 hianh vi budng long quan ly, lam
sal chinh sich, tiéu cuc, tham nhiing trén
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nhiéu linh vuyc, phé bién nhat }a trong linh
vuc dat dai, thi chinh, dau w, xdy dung co
ban, thuc hi¢n chinh sich xi hoéi; xuat hién
mol $O 10 cdo can bo, cong chirc thiéu trach
nhiém trong viéc giai quyét khi€u nai, bao
che ngudi bi 16 cio. :

Ddng chad ¥ nhdt trong nam qua la tinh
hinh khiéu nai, td cdo vdi tinh chat phic tap,
gay gat hon so vdi cdc nam trude. Xuat hién
nhiéu doan doéng ngudi ¢6 16 chitc chit ché,
c6 ngudi chi huy, ¢ ngudi cung cép hiu cin,
cé sy lien két gilta cidc doan, tap trung sé
luong 16n ngudi vé cdc co quan cia Pang va
Nha nudc, gay phifc tap vé€ an ninh, trat i o
mot s0 dia ban. Thai do cua nhiéu trudng
hop di khiéu Kién rat bitc xdc, gay git va cuc
doan, nhu: mang theo bing rén, khiu hiéu cé
ndi dung da dao chinh quyén, can bo lanh
dao, ¢6 trudng hop doa tu ti, tr thiéu, dua ra
nhiéu yéu sich. Trong mot s6 vu viéc xuat
hién su can du ctia thé luc thi dich va mot s6
phan tr co hoi chinh tri, ching cong khai
kich dong. xui giuc, 1én tiéng Gng ho, lo6i
kéo, gitip d& vé vat chdt, phat tién tai trg va
thic ép cong dan ¢é nhitng hanh vi biéu tinh,
chii béi chinh quyén, gay réi an ninh, trat ty
cong cong.

1.2. Nguyén nhdn

Tinh hinh khi€u nai, t6 cdo néu 1rén do
nhiéu nguyén nhan khiac nhau, nhung chi yéu
14 do cdc nguyén nhan sau:

Thit nhdt, chinh sdch, phap luat cda Nha
nudc trong mot s6 linh vie con ¢6 nhimg bt
¢ap. khong phd hop vé6i thuc 1€, Thé hién rd
nhat la trong Iinh vuc dat dai, nhin chung gia
dat boi thudng chua sat véi gid thi trudng,
chinh sich vé hé irg, tai dinh cu, giai quyét
viéc 1am cdn thi€u cu thé, chua phi hop véi
thuc t€, dan dén khi Nha nudc thu hoi dat
thuong phat sinh khiéu nai; mot s quy dinh
vé doi lai dat cii chua rd rang. Trong nhiéu
truong hop khiéu nai vé dat dai (nhu doi tang
tién boi thudng, hé tro, doi dugc tdi dinh cu,
giai quyét viéc lam, doi lai dat cii), néu dua
vao phap luat dé gidi quyét thi c6 thiét thoi
cho dan, n€u van dung theo thuc 1& thi khong
bao dam tinh phdp ly. nén khi giai quyét nhan

dan thuong khong dong tinh, dan dén khidu
nat kéo dai, khong dit diém.

Thit hai, cong tic quan 1y nha nudc
cia chinh quyén dia phuong trén mot s8 Iinh
vuc con budng 16ng, qud trinh thuc hién
nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hoi dé xdy ra
nhiéu vi pham, nhat 1a trong linh vuc dat dai,
dau tr xay dung co bén, tao nén su bat binh
trong nhin déan.

Trong linh vuc dat dai, ndi lén 1A tinh
trang quy hoach, ké hoach str dung dat thidu
tinh kha thi, khong doéng bo; qua trinh thuc
hién thu hoi dét cha dan chua thuc hién ding
trinh ty, tha tuc, thi€u céng khai, minh bach,
dan chu, cong bang va chua thuc su quan tam
dén quyén lgi thiél thuc cha ngudi dan, s6 tién
boi thudg, hd trg chura thoa dang, chua du dé
ngudi dan tao 1ap chdé & mdi 16t hon; viéc bo
tri tai dinh cu con thiéu hop 1y: chua quan tam
thuc hién chuyén déi nghé, giai quyét viec
lam cho ngudi nong dan bi thu hoi dat, dan
dén phat sinh khiéu nai. Bén canh d6, cong
tdc quan 1y nha nudc vé dat dai con buong
léng, dé xdy ra tinh trang mua ban, chuyén
nhuong trai phép, lan chiém dat dai, can bo,
cong chifc cua chinh quyén co sd con cé vi
pham, thi€u sét trong giao dat, cho thué dat,
thu tién st dung dat, 1ap hé so dia chinh, cdp
gidy chimg nhan quyén sit dung dat, dan dén
phat sinh, khiéu nai, 18 cdo.

Trong linh vuc dau tu, xay dung co ban,
¢6 nhiéu dia phuong con nang vé thu hit dau
tu hoac chay theo s6 lugng du én dan dén
nhi¢u dy dn khong c6 hiéu qua, cd nhimg du
dn thu hoi dat san xuat cha dan nhung cham
dugc trién khai nén dat dai bi bo hoang, tham
chi con cé hién tuong khong ¢4 nhu cau su
dung thuc sy nhung vin 1ap du én dé lay dat
i chuyén nhuogng lai ki€m 19i, 1am cho
ngudi dan thém biuc xic. Bén canh d6, trong
thuc hién du an con thi€u cong khai, minh
bach, chua tao dugc su dong thuan trong nhan
dén, cdn dé xay ra vi pham & nhiéu khau, gay
thit thodt, lang phi ngan sich cia Nha nudc,
dan dén phit sinh t6 cdo.

Thit ba, cong tic tép dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo van con boc 16 nhiéu yéu
kém, khuyét diém, thé hién:
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Cong 1ac uep dan ¢ nhiéu co quan nha
nude boc 10 nhicu véu kém. Chi tich UBND,
Thu trudng mot s6 ¢ quan ¢on thiéu trich
nhiém, né rdnh. din day trong viéc Uép dan,
daéi thoai véi cong dan va giai quyeét khiéu nai
cua cong dan: chua thue hién nghiém tic quy
dinh ngudi giai quvél khiéu nai phai déi thoai
voi ngudi khiéu nai khi giai quvét lan dau; khi
gap truong hop dan khong dong ¥ vai viée giai
quyct cua minh thi khong gidi thich cho dan
hi¢u, khong xem xét lai. hodc thiy sai nhung
khong sua. tham chi con thich do dan, nén
khi¢u kién vugt cap. Mot s6 can bo ti¢p dan cd
thdar d6 chua ding muc, ra 161 thicu can ké.
khi gap cac wuong hop phac tup, dong nguoi
thi ling ting. tra o qua loa, thi¢u unh than
trach nhiem. ¢d khi hita v6i1 dan nhung sau do
Khong co bién phip giai quyét cho dan.

Trong gidi quvét khiéu nai, chat lugng va
hicu qua giai quyét con thip. nhiéu vu viée
gial gquvet cham, khong ding trinh 1w, tha we:
tham tra, xac minh ¢é hic con so sai, két luan
khong chinh xdc. thiéu khach quan. dan
khong dong tinh. Mot s& ¢ quan nha nude
¢on cung nhic. quéd can ke vé phdp luat ma
chua xem xé1 hél cdc yéu 16 thuc & dé ¢é
phuong an t0i uu gidi quvél quyén lgi caa
dan, nén dian vian am (c, thay bt thiét thot va
ticp tuc khiéu nai. C6 vu viée dd co quyvét
dinh gial quyét hop ly. hop tinh. nhung do
véu kém trong 10 chic thuc hien nén khong
din diém. Trong giai quyel 16 cdo con ¢6 hién
tuong bao che ngudi bi 10 cdo, khong giai
gquvet hoac giai gquyét khong kip thoi, giai
quyét khong hét cic noi dung 16 cido: viéc
tham tra xdc minh khong diy da. két luin
thicu khach quan, xu ly cin bd vi pham
khong nghiém. thi€u bién phap bao vé ngud
16 ¢do.... nén ngudi t6 cdo bat binh, mat niém
in v Gep tuc 10 cdo. Qua phan tich két qua
gial quyét khiéu nai. 10 cdo ciua 24/64 unh,
thanh pho ¢6 bio cio. thong ké cho thay:
rong s0 6,169 Khiéu nai duge giai quyét co
1.319 (21.4%) khi¢u nai ding, 3.289 (33,3%)
khiéu nai sai, 1.561 (25.3%) khiéu nai ¢o
ding, ¢6 sai: trong 6 1.827 10 cdo cd 449
(24,6%) 16 cao ding; 664 (39.1%) 10 cdo sai;
714 (36,3%) 10 ciao ¢d ding, ¢d sai. Tir két
gua phan tich nay cho thay, ty I¢ cic cong
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viéc trong linh vue quan iy nha nude ¢ sai
sOt con cao, nhicu quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua co quan nhid nudc
chua ding quy dinh cua phap luit. doi hoi
phai c6 bién phdp tang cuong cong tic thanh
tra cong vu dé chin chinh kip thoi.

Vi¢e phai hop giita cdc co quan nha nude
trong Xu Iy don thu va giai quvEél khicu nai. 1o
cido chua chat ché. con ¢d su lang ting rong
hudng dan, chi duo gidi quyél, mot s truong
hop cic co quan nha nude chuvén don long
vong, tra lon thi¢u thong nhit. ¢o v kién khic
nhau. Trong khi dé. cong tdc tuycén truven
gido duc phap ludt, van dong, thuyét phuc. hoa
gidl trong nhan dan chua duge cha trong va
quan tim ddng mite, dan dén cd nhing vrudng
hop mac dir giai quyét ding phdp luat nhung
nhan dan van khong duge giai thich, thuyél
phuc dé hiéu can ké nén ti¢p tuc khicu 16,

Nhimmg khuyét diem, véu kém néu wtrén,
méac du ¢é nhitng nguycén nhin khich quan,
nhu do giai quyét khidu nai. 10 cio la cong
vice ¢6 tinh chat phdac tap. chinh sich, phap
ludt con bit cap, doi ngi cian bo. cong chic
lam nhiém vu giai quyét Khiéu nai, 16 ¢do ¢on
thiu ca vé 0 lugng va chat luong, co ché hd
trg cho cong tac ti€p dan. gidi quydt khidu
nai, t0 cao con thicu, tuy nhién, chi yéu van
la do nguyén nhan cha quan do6 & ¢ thae wich
nhi¢m cua nhiéu cip chinh quvén vi cin bo,
cong chic chua cao, ¢6 nhicu ndi chua bo tri
can bo ¢é du nang luc dé lam cong tic 1iép
dan, gidat quyét khicu nai, 10 cdo. chua tao
didu kién thuan loi dé dong vién, khuvén
khich do1 ngii nay lam viéc ¢6 hiéu qua.

Thir fie, ¢ thitc chap hanh phdp luat coa
mét bo phan nhan dan con han ché, ¢6 truong
hop ngudi khiéu nai, 16 cio ¢d nhimg doi hoi
qud dang, mdt sO truong hop bat chap phip
ludit. ¢6 tinh khicu nai kéo dai, thaim chi ¢o
nhimg phan dng tiéu cuc, gay gat, ¢o chap.
thiCu ton wong, chui béi, lang ma chinh
quyén, cdn bd gial quyét hoac viet don 16 cio
can bod giai quyét.

Thit nam, cac thé lyc thit dich va mot so
phan tr co hdi chinh tri trong va ngoai nudc
da wriét dé loi dung vin dé khi¢u kién dé
chong pha ta, ching l1oi kéo, loi dung, 1©
chitc, hé tro cho nguoi di khiéu nai. 16 cio



biang nhicu hinh thic (ké ca xdi giue ngudi di
khiéu nai. 10 ¢do ¢6 hanh vi manh dong), bién
cac vu viec khiéu nai, (6 cdo thuan twy tro
thanh van ¢¢ chinh i - xa hoi, dan dén tinh
hinh khiéu nai, té cdo thdi gian qua ¢o nhimg
dién bi¢n phic tap.

1.3. Két qua thuc hién cong tdc gidgi
quyéet khiéu nai, t6 cdo

Ve chi dao gidi guvét khiéuw nai, 16 cdo:

Thi tuéng Chinh phi da ¢6 nhiéu van bin
chi dao UBND cic tinh, thanh pho true thude
Trung uong chin chinh céng tac tiép dan,
phoi hop vor bo, nganh van dong dua doan
khicu kién dong ngudi 1én cic co quan Trung
uong vé giai quyét tai dia phuong, chu dong
r sodat va giai quyét dat diém cdc vy viece
khicu nai, 16 cdo tai dia phuong: Thanh tra
Chinh pht ¢t ¢ic doan phoi hop voi chinh
guyén dia phuong déi thoai véi dan. ban
phuong dn giai quyét dat diém timg vu viéce,
tang cuong thanh tra trich nhiém thuc hién
Ludt Khiéu nai, 16 ciao; Bo Cong an chi duo
luc luong nam chac tinh hinh, ngin chin, xu
Iy vige mot so the lue bén ngoai va cdc phan
wr ¢ hoi chinh tri kich dong. 161 kéo. tiep tay,
cung ¢dp t1ién, phuong tién cho nhimg ngudi
di khicu kién gay mit on dinh chinh i - xd
hoi. xur 1y nhimg nguoi 1¢i dung quyen khicu
nai. t6 cdo gay rof it e cong cong.

Thue hi¢n chi dao caa Thu tuéng Chinh
phi, Thanh tra Chinh phu di ¢6 nhi€u van bin
hudng din, don déc UBND va Thanh tra cdc
tinh, thanh phé tap trung thuc hién nhiém vu
cOng tac uep din, giai quyet khiéu na, 1o cdo;
Bo Cong an da chi dao lue luong cha dong
nam chac tinh hinh, ngan chan va xu ly cic
truong hop loi dung khi€u nai. 16 cdo dé gay
phiic tap. nhd d6 da gop phian bao dam 6n
dinh tinh hinh. Nhi¢u c¢ap uy, chinh quyén dia
phuong da ¢6 nghi quyét, chi thi, k& hoach, de
an vé gidi quyét khidu nai, 16 cdo tai dia
phuong, UBND cic unh, thanh phé da tap
trung va tang cudng thuc hién cic bién phip
gial quyél khi¢u nai. 10 cido tai dia phuong,
nho do ¢6 nhiéu vu viee khigu nai, 10 cdo
duge gial quyel.

-V'6 két gud glai guver khiéi nal, 16 cdo:

-

Theo bdo cio cua Thanh ira cic Bo,
nganh, tinh, thanh phd, trong 9 thing dau
nam 2007, cic co quan hanh chinh nha nudc
da giam quyét 49.330 vu viée khiéu nai, t6 cdo
trong s6 61.929 vu viéc thudc tham quyén,
dat 1y 1¢ 79.7%, tang 6.4 % so vdi cung ky
nam 2006. Trong dé. da giai quy€t 35.022 vu
viée khidu nai trong s¢ 44,137 vu viéc thuoc
tham quyén, dat ty & 79,4 giai quyét 6.126
vu viée 10 cio trong s0 7.644 vu viée to cdo
thudc tham quyén, dat ty I¢ 80%. Cac tnh,
thanh phd, Bo nganh c¢d ty 1& gial quyét dat
cao la: Thanh Hod 96%; Ki¢n Giang 94%;
Thii Binh 93,8%: Vinh Phic va Yeén Bii
91%; Ha Tinh 90,4%¢; Quang Tri 90%. Quang
Nam 89.9%:; Pac Lic va Lai Chau 88.5%:
bién Bién 88.4%%; Bo Noi vu, Uy ban Dan 1éc¢
100%; Bo Quoc phong 94.6%:; Ngan hang
Nha nude 944 Bo Tu phip 88.9%. Cic
tinh, thanh pho, Bo nganh c6 ty 1¢é gial quyét
dat thap la: Thdi Nguyén 53.6%. Ca Mau
624%; Son La 63.7%:. Can Tho 663%:
Quang Ngai 66.7%:; An Giang 66.8% . Séc
Trang 67.2%: Hoa Binh 69,3%: Bo Khoa hoc
Cong nghé 45.4%; Bo Nong nghiép va phat
tricn nong thon 68 46

Qua gidl quyét khicu nai, t6 cdo di kifn
nghi x&r 1y hinh chinh 490 ngudi, chuyén co
quan diéu tra xem x¢t trach nhiém hinh su 30
vu viée, 59 nguoi; kién nghi thu héi cho Nhi
nude 24,708 triéu dong. 256.27 ha dat: tra la
cho tap thé, cong dan 15.392 tricu déng,
176,43 ha dat: minh oan cho 299 ngudt.

Dai véi Thanh tra Chinh phd. thuc hién ¥
kién chi dao cua Thu twéng Chinh pha, trong
9 thing dau nam 2007 da thanh lip nhiéu
Doan thanh tra, TO cong tic phoi hop véi
UBND cdc tinh HX Tay. Séc Trang, An
Giang, Tién Giang, Kién Giang. Bac Liéu va
Ca Mau d¢ kiém tra, ra sodt, dé xuat phuong
an giai quyét doi vén mot so vu viee khidu nat,
10 cao dong nguoi, phic tap, kéo dii: tién
hanh thanh tra. kiém tra. xdc minh, két luan,
kién nghi giai quyét 43 vu viéc khi€u nai, 8
vu viéc 10 cdo phite tap cua ¢ong din tai 24
tinh, thanh phd. Qua d6, di phat hién nhicu wvi
pham, thi€u sot, khuyét diém cla cac co quan
quan 1y nha nude va cic 10 chie ci nhan cé
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lien quan; xem xét, két luan gidi quyét din
diém nhiéu vu viéc khiéu nai dong ngudi,
phiic tap, kéo dai; kién nghi chan chinh, khac
phuc cic vi pham, thi€u sét. khuyét diém
trong quan ly nha nudc; xu 1y kip thoi cdc vi
pham phdp luar;, bio vé cic lgi ich ciia Nha
nudc, quyén, loi ich hgp phdp clia cong dan.

Ben canh viéc giai quy&t khi€u nai, 16
cdo, trong 9 thang dau nam 2007 nganh thanh
tra d3 ting cudng cong tic thanh tra trich
nhiém cia Thi trudng cdc co quan hanh
chinh nha nude trong viée chdp hanh quy dinh
cla phap luat vé khiéu nai, t6 cdo. Thanh tra
Chinh phi da tién hanh thanh tra d6i véi
UBND 8 tinh: Bac Ninh, Tién Giang, Quang
Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Binh Thuan,
Ninh Thuan. Thanh tra cdc cip & dia phuong
thanh tra trich nhiém tai 1.277 so, nganh,
huyén, x3. Qua thanh tra trich nhiém, cic co
quan thanh tra da phat hién nhidu thi¢u sét,
khuyét diém, vi pham trong viec thuc hién
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, tir d6 kién nghi
chin chinh nhimg bat cap, yéu kém va tang
cuong trich nhiém cla Thii ruéng co quan
hanh chinh nha nudc rong cong tac tiép dan,
gial quyét khi€u nai, t6 cdo.

2. Mot s6 giai phap nham tang cuong
cong tac gidi quyét, khiéu nai, t6 cio ¢
nuoe ta trong giai doan hién nay

Trong théi gian 16i, nhan dinh tinh hinh
khi€u nai, 16 cdo van tiép e ¢ nhiing dién
bi€n phitc tap, ¢6 thé xay ra “diém néng” néu
vige gidi quyét khiéu nai, 16 cio khong t6t. Vi
vay, chu truong dat ra hién nay la cdc cap, cic
nganh phai n6 luc hon nita trong cong tac tiép
dan, gidi quyét khi€u nai, 16 cdo, quan tam
giai quyét dit diém cdc vu viéc tén dong va
kip thai giai quyét cdc vu viéc méi phat sinh
khong dé cong dan biic xiic kéo di khi€u nai,
t6 cdo dong nguoi, vuot cap, khéng dé ké dich
xen vao loi dung kich dong gay réi. Day la
mot trong nhimg nhiém vu trong am, cip
bich nhim gép phdn giit ving o6n dinh an
ninh - 0rat ty xa hoi, tao diéu kién dé thic ddy
nhanh tién d¢ phdt tricn kinh &€ - xi hoi; 1a
thude do chat lugng hoan thanh nhiém vu cha
moi cdp, mdi nganh.
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Dé nang cao hieu qua gidi quyét khicu
nai, 16 céo hién nay, cdc co quan hanh chinh
ntha nuéc can trién khai thuc hién déng bo cic
giai phap sau:

Thir nhdt, Tha truong cdc co quan hanh
chinh nha nudc phdi quan tam tang cudng
trach nhiém trong cong tdc ti€p dan, giai
quyet khigu nai, 18 cdo, nhat 13 nhitng vu viéc
phic tap, kéo dai, dong ngudi; gisi quyét diit
diém ngay tir co s& nhimg vu viée mai phit
sinh; 16 chitc thyc hién kip thai cic quyét dinh
gidi quyet da ¢6 hiéu lyc phap luat, gin cong
tac giai quyét khiéu nai, 16 cdo véi thue hién
nhiém vu cdi cdch hanh chinh vi diu tranh
phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

Chi tich UBND cdc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong phai truc ti€p chi dao thue
hién cong tic giai quyét khicu nai, 6 cdo o
dia phuong. Tap trung ra sodt, phan loai vi ¢é
k¢ hoach giai quyét cédc vu viéc khiéu nai, t6
cdo con 16n dong, wu tién gidi quyét cdc vu
viéc dong ngudi, kéo dai nhidu nam. D6i véi
cdc vu viée dd dugc gidi quyét nhidu lan,
nhung cong dan chua dong tinh., con tiép tuc
khi¢u nai, (5 cdo thi tién hanh phin tich, danh
gid, lam rd nguyén nhan va dé ra bi¢n phap
thich hop, cu thé dé giai quyét dit diém. D
vOi vu viéc nhing nhang, kéo dii nhiéu nam,
mac du déi chi€u vdi phdp luat khong du co
8O d€ gidi quyét, can xuat phat tir thuc & dé
dé xudt phuong 4n cu thé bio céo Chinh phu
quyét dinh gidi quyet kip thoi, khong dé kéo
dai. D6i véi cdc vy viec thuoe tham quyén
gidi quyét cia Chi tich UBND tinh, thinh
phé tryc thuoe Trung uong, thi xay dung k&
hoach, xdc dinh 5 noi dung, cich thic, tién
dg, thai gian giai quyét va giao trach nhiém
cu thé, 16 rang cho cdc co quan ¢6 lien quan
dé gidi quyét triét dé, han ché khong dé xay
ra khi€u kién vuot cdp. D6i véi cic vu vige
thuoc tham quyén giai quyét caa Chi tich
UBND cép huyén, thi ¢6 van ban don déc, chi
dao 1ap trung gidi quyél dit diém ngay tir co
s0, qudn triét v van dung t5i da cdc diéu kién
thyc t€ vi quy dinh cta phdp luat dé bao dam
quyén va loi ich hop phdp ciia cong dan, chd

trong dp dung phuong phdp hoa gidi, van
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dong, thuyét phuc dé cong dan chap thuan.
cham din khiéu kién.

Thie hai, cac co quan hanh chinh nha
nude phai phot hop chat ché. kip thoi trong
cong tac ti¢p dan, xu ly don thu, giat quyét
khicu nai, t6 cdo, chdm dut tinh trang chuyén
don long vong, tra lon, hudng dan thicu thong
nhat. Khi ¢é khi€u kién dong ngudi. phic tap
vuot cap lén Trung vong, Tru sd tiép cong dan
cua Pang va Nha nude tai Ha Noi, thinh pho
H6 Chi Minh va cic Bo, ngianh Trung uong
phai chu dong phdi hop cac unh, thanh phé
vin dong dua cong dan vé dia phuong d¢ 16
chire doi thoai vi quyct dinh phuong dn giai
quy€t tai dia phuong. Thanh tra Chinh phu
tang cuong chi duo, hudng dan, dén dée Chu
tich UBND tinh. thanh pho giat quyét din
diém cdc vu viéc 16n dong, phdc tap, kéo dai.
dong thoi tap trung Xem xét. gial quyél cic vu
viée do Thu tudng Chinh pha giao. Thanh tra
cac Bo. nganh, dia phuong nang cao chat
lugng cong tic tham muu gidp Bo trudng,
Chu tich UBND, Thu trudng cic nganh chuc
nang trong giai quyet khiu nai, 16 céo.

Tiut ba, Thanh tra Chinh pha va Thanh
tra cac tinh, huyén tang cudng thanh tra trach
nhi¢ém thuc hién Luat Khiéu nai, t0 cdo cua
Chu tich UBND cap tinh, huyén, xa va Thu
trwong cic nginh chic nang, phai xem diy la
viée lam chi y€u ¢6 tinh dot phd gén véi dicu
chinh sira d6i co ché, chinh sich d¢ gép phan
gilf vimg on dinh chinh tri - xa hoi. Qua thanh
tra. phai kién quyét xua 1y cac truong hop thicu
trach nhiém hodc ¢6 hanh vi vi pham phap
luat irong thuc hién nhiém vu ucp dan. giai
quyét khi€u nai, 16 cdo, nhal 1a cac trudng hop
dé xdy ra tinh trang khiéu nai. 16 cdo dong
ngudi, phic tap, kéo dai.

Thir tie, Bd Cong an chi dao cac don vi
nghiép vu va Cong an cic dia phuong thudng
xuyén nam chic tinh hinh dién bi¢n khic¢u
kién, chd dong doi phd véi nhimg tinh hudng
phac tap. ngan chan céc d6i tuong xau loi
dung. kich dong nhimg nguoi khiéu kién gay
phitc tap vé an ninh chinh tri va trat tv an toan
xd hoi; ¢6 bién phap xur ly doi vai cic trudng
hop 1ot dung. kich dong. 161 kéo nguoi khic di
khic¢u ki¢n va cic wudng hop loi dung quyén
khiéu nai. 16 cio dé gy roi.

TINH HINH GIAI QUYET KHIEU ...

Tiut nam, céc nganh, cdc cap chan chinh
cong tac quan ty nha nudce trén tit ca cac linh
vire, dac biét 1a trong linh vuc quan IV, sk
dung dat dai. tai chinh, ngan sich, dau w xay
dung ¢ ban. thuc hién cdc chinh sidch xa ho.
Quan tam giai quyét va bao vé cac quyén, loi
ich hgp phap cua dan, nhat 1a trong qua trinh
thu héi dat cia dan dé thue hién cic chuong
trinh, du dn phdt trién kinh 1€ - xa hoi. Tang
cudng thanh tra, kiem tra vice thue hién chic
nang quan ly nha nudce theo linh vue chuyén
nganh dé phdt hién cic thicu sét, so ho, bt
cap trong quan ly, dong thoi, xu ly nghiém
minh cdc hanh vi vi pham, thiéu trich nhi¢m
cua cde co quan nha nude, can bo, cong chic
trong ¢ong tic quan 1y nhi nudc.

Thit sdn, uep tuc hoan thién dong bo
chinh sdch, phdp ludt ¢6 lién quan dén cong
tac gial quyét khicu nai, 10 ¢ido; i soat, sua
doi, bo sung nhimg chinh sich. phip luat vé
dat dai, dau tu, xay dung co ban con bt cap,
¢6 chinh sdch gidi quyét cdac 16n tai v¢ dit
dai do lich sit d€ lai va chinh sach hé irg cho
cac truong hop trudge diy bi thu hoi dat nay
¢é kho khan; ban hinh quy dinh vé xur ly vi
pham hanh chinh trong linh vuc Khiéu nat, to
cdo; md rong tham quyén giai quyét khicu
nat hanh chinh cta Toa an nhan dan; hoin
thién va bd sung co ché grai quvét khidu nai
hanh chinh theo hudng thanh lip co quan tas
phan hanh chinh nham giam bét dp luc cho
cac cdp chinh quyén vi ndng cao tinh cong
khai, minh bach, khich quan wong gidt
quyét khicu nai hanh chinh.

Thit bdy, doi mdi vd nang cao chat
lugng. hidu qua cong 1dc glam sl gidi quyét
khiéu nai. t6 cdo; quy dinh ro rang vé tham
quyén gidm sat, tranh chong chéo, buong
long trong hoat dong gidm sat.

Thit tim, cidc co quan thong tan, bdo chi
va cdc cd quan chitc nang thudng xuyén
tuyén truyén phap luat v¢é khidu nai, 1§ cdo:
chi trong biéu duong nhing dién hinh 161,
kinh nghiém, sang ki¢n hay trong giai quyét
khiéu nai, t6 cio: phé phin, diu tranh véi
cdc vi pham phip luat trong Iinh vuc khidu
nai. td cao.
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