GIAN NAN CHUYEN THUC THI PHAP LUAT
BAO VE NGUOI TIEU DUNG

Trong thoi gian vita qua, cdc phiong
tién thong tin dai chiing lién e dua
tin vé hang loat vu viéc vi pham nghiém trong
quyén loi cita ngudi tiéu diung. C6 thé ké ra
mét s6 vu dién hinh nhie: xdng cé chita
aceton, goi gia vi ldu khong ré xudi xit, bdnh
pho ¢6 phodc-mén, son moi ¢é chita Sudan,
niidc titong ¢6 chita chdr gdy nng thii... Diéu
nay da gdy cho nguoi téu ding sw hoang
mang vé chdt heong va do an toan cua cdc
sdn phdm hang héa, dich viu. Chita bao gio

nguoi tiéu dung lai ditng tricge nhiéu nguy co .

nhir hién nay. Bar civ khi ndo, cdc “thiong
dé” ciing ¢6 thé bi dnh hudng dén quyén lyi,
sitc khoé va tham chi la cd tinh mang. Nhiéu
ngieoi dd ddt ra cdu hdi: vdy co ché bdo vé
ngol tiéu ding ciia Nha mide ta dd diuge
thiét Iap va thiee thi nhue thé nao? Liéu nhitng
~quy dinh phdp ludr hién hanh da phat huy hét
vai tro, ¥y nghia trong viéc bdo vé quyén va loi
ich hop phdp ciia nguoi tiéu ditng hay chiea?
Nhian thiic dugc tam quan trong cia
cong tac bao vé ngudi tiéu dung trong thoi Ki
phat trién Kinh thé thi trudng va tang cudng
hoi nhap kinh t€ qudc t€, ngay 27/4/1999,
Uy ban Thuomg va Quéc héi dd ban hanh
Phap lénh Bao vé quyén lgi nguti tiéu dung,
trong d6 quy dinh cdc quyén co ban cla
ngudi tiéu ding ciing nhu trich nhiém cia
cdc nha san xuat, kinh doanh hang hod, dich
vu trong viéc bao dam cdc quyén co ban 4y.
Tiép d6, ngay 02/10/2001, Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh Phdp lénh Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, sau gan mudi
nam thuc hién, nhiing vudng maic, han ché
cla cic quy dinh néi trén dd thé hién ro.
Chinh vi vay, nhitng vu viéc vi pham quyén
va loi ich hgp phdp cua nguoi tiéu dung
khong nhiing khong giam di ma con c6 xu

* Tfung tam Luat So sanh, Dai hoc Luar Ha Noi.

Nguyén Thi Ngoc Anh’

hudng tang 1én vé ca sd luong va tinh chat
nghiém trong. Vay nhilng vuéng mac, bt
cap dod la gi?

Nhimg quy dinh vé co quan quin Iy
nha nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

Cong tic bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
ding 1a mét van dé phifc tap, ¢ lién quan
dén nhiéu bo, nganh khac nhau. Vi vay, viéc
xdc dinh mot co quan thong nhat quan 1y nha
nudc vé bao vé ngudi tiéu ding 12 rdt quan
trong. Co quan chuyén trich nay s& trd thanh
ddu méi dé 16 chic ciing nhu phéi hop hoat
dong cung cac co quan, ban, nganh, doan thé
khac trong viéc thuc hién cong tic bao vé
nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cdc quy dinh
phap luat hién hanh cta nude ta lai dang ¢6
su mau thudn, chong chéo, khoéng rd rang
trong vin dé nay.

Tai Diéu 8 Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP
quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding c6 néu: “Bé Khoa
hoc, Cong nghé va Moi truong chiu trach
nhiém truéc Chinh phit théng nhdt qudn 1y
nha nucc vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
ditng trong pham vi ca nuéc”. Ngay sau do,
Piéu 9 ctia Nghi dinh nay khang dinh: Téng
cuc Tiéu chuédn, Do ludng, Chat lugng 1a co
quan “tric tiép qudn Iy nha nide vé bdo vé
quyén loi nguoi i1iéu ding”. Cho dén nay,
Nghi dinh nay vin chua bj sira ddi, bd sung
hoac thay thé boi bat ki van ban nio.

Trong khi d6, khoan 6 Diéu 2 Nghi dinh
$& 29/2004/ND-CP ngay 16/1/2004 vé chic
ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiic
cia Bo Thuong mai (nay la Bo Cong
Thuong) di khing dinh r6, B6 Thuong mai
c6 chitc nang “théng nhdt qudn 1y nha miéc
vé bdo vé quyén loi ngudi 1iéu ding”. Nhu
vdy, cdc van ban phép luat dang cé su “xung
dot” trong ché dinh vé co quan quan 1y nha
nudc hoat dong bao vé ngudi tiéu dung.

¥
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Vé mat 1y thuyét, do ca hai vin ban nay
hién nay vin con hiéu luc, nén ching ta cé
thé hiéu rang & Viét Nam dang t6n tai hai co
quan c6 cung mot chic nang la quan ly nha
nudec vé bao vé ngudi tiéu ding. Néu nhu
vay. gitta Cuc Quan ly canh tranh ctGa Bo
Thuong mai va Téng cuc Tiéu chuén, Chat
luong, Do ludng cia Bé Khoa hoc via Cong
nghé, dau s€ 1a co quan chuyén trach?

Mic di, trén thuc t€, Cuc Quan 1y canh
tranh d3a ti€p nhan toan bd cong viéc nay.
Tuy nhién, dé dam bao tinh phu hop clia luat
phdp véi thuc tién, sy xung dot nay rdt cin
phai dugc khac phuc ngay.

Nhirng quy dinh cu thé trong cic van
ban luat

Maét trong nhiing Iy do khién viéc bao vé
ngudoi tiéu dung trong thoi gian qua khong
dat dugc hiéu qua nhu mong mudn lai nim
trong chinh cdc quy dinh phéap luat. Cé nhiéu
¥ kién cho ring, trén thyc t€, cic vin ban
phdp luat vé bdo vé ngudi tiéu dang hiu nhu
khong phat huy hiéu luc va cé vé nhu nguoi
liéu dung dang bi bo roi. Hién nay, ngudi
tiéu ding van khong ¢ thic dugc hét vé cac
quyén co ban clia minh. Hon thé nira, rit
nhiéu ngudi trong s6 ho khong hé bigt vé
moét van ban phap luit duge ban hanh chuyén
dé bao vé cho chinh ho. Viéc diing sai trong
nhan dinh trén xin phép khoéng dugc ban
ludn & diy, tuy nhién, thuc t&€ chiing minh
ring cac quy dinh phap luat vé bao vé nguon
tiéu ding van con qua xa voi, thiu thuc t€,
méi chi dimg & mic chung chung, chua di
vio cuy thé, do dé rat khé thuc hién. Va c6 I8
chiing ta cling can phai suy nghi nhiéu hon
vé tinh diing sai clia nhan dinh khi ma Phdp
lénh da phat sinh hiéu luc duge hon 10 ndm
va Nghi dinh hudng dan ciing da di vio thuc
hién 7 nam ma Viét Nam van chua hé cé
Thong tu quy dinh chi tiét vé linh vuc nay.

Theo hudng dan cua Lién hop qudc,
ngudi tiéu ding c¢é tdm quyén co ban la:
quyén dugc thoa man nhimg nhu ciu co ban,
quyén dugc an toan, quyén dugc lua chon,
quyén dugc thong tin, quyén duoc lang nghe,
quyén dugc khiéu nai va béi thudmg, quyén
dugc gido duc vé tiéu ding va quyén dugc
huéng moi trudng séng lanh manh v bén
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vitng. O Viét Nam, van dé nay da duoc quy
dinh rai ric ¢ mot s6 van ban phdp luat. Tuy
nhién, viéc thyuc thi cdc quyén dé nhu thé
nao thi van bi bo ngd. Cic quy dinh hién
hanh mdi chi dung lai 6 mic goi n cdc
quyén theo ngodn ngit “Nghi quyét” ma chua
di vao quy dinh chi tiét cac bién phdp, cich
thitc thue hién ching. Vi du, Diéu 7 Phdp
lénh Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung quy
dinh: nglnem cdm cdc hanh vi: sdn xudi,
kinh doanh hang cdm, hang gid, sdn xudi,
kinh doanh, 1iéu diing hang héa, dich vu gdy
6 nhiém nghiém trong moi tricomg, nguy hai
dén tinh mang, siic khde ciia con ngidi, trdi
véi thudn phong my tuc; thong tin, guang
cdo sai si thdt...”. Trong khi d6, ¢6 vé nhu
viéc néu ra hang loat tén goi cla nhitng hanh
vi nay la khong can thiét vi ching da dugc
quy dinh kha cu thé tai cdc van ban phdp luat
khic nhu Bo luat Hinh su, Luat Méi trudng,
Phép 1énh Vé sinh an toan thuc pham, Phdp
lénh Quang céo... Hay tai Nghi dinh s@
69/2001/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
Phap Iénh Bao vé quven lot ngudn tiéu dung
khi dé cap vin dé trach nhiém cha cic 8
chitc, ¢cd nhan sian xudt, kinh doanh hang
hoa, dich vu ciing mdi chi néu tén ciac quyén
cla ngudi titu dung va dua ra hang loat
nhing quy dinh theo kiéu “hé hao khiu
hiéu” nhu: “bao dam”, “tao diéu kién” hay

tht_:c hién diay du”... ma chua hé néu bat
duge vé phuong thic xir 1y d6i v6i nhiing 16
chitc, ca nhan khong thuc hién hoac thuc
hién khong ddy di nhitng trach nhiém dé?
Vay phai chang, ciac van ban phap luat vé
bado vé ngudi tieu ding hién hanh cha chiing
ta dang thira nhitng quy dinh khong can thiét
nhung lai thiéu nhitng diéu co ban nhat, ding
quan tadm nhat?

Cac van ban phép luit trong linh vuc nay
ciing khong xay dung dugc mot co ché khigu
nai va giai quyét khiéu nai hiéu qua cho
nguoi tidu ding trong trudng hop cdc quyén
va lgi ich hogp phap clia ho bi xam hai. Diéu
nay ciing gay khong it khé khan cho nguoi
tiéu diing trong qua trinh bao vé quyén loi
chinh ddng cta minh.

V& mit 1y luan, Khi bi vi pham quyén loi
hoac phat hién hanh vi vi pham cua cic nha
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san xual, kinh doanh. ngudi tigu diing c6 thé
thyc hién viéc bao vé quyén lgi cua minh
theo ba con dudng khic nhau: khiéu nai lén
chinh nha san xuat, kinh doanh vi pham:;
khi€u nai lén co quan gquan 1y nha nudc; hoac
khdi kién ra Toa dn cd thim quyén. Tuy
nhién, hién nay phap luat khong cé cac quy
dinh cu thé vé nghia vu va quy trinh giai
quyét khigu nai cua nha san xuit, Kinh doanh
cling nhu cia ¢o quan nha nudc. Chinh vi
vay, trén thuc 1€, nguoi tiéu diang luon gap
khé khan trong qud trinh khi€u nai. Do
khong ¢6 su gidm sdt chat ché tir phia cac co
quan nhd nuée c6 thim quyén nén cong tac
gidi quyét khi€u nai tir phia ngudi tiéu ding
cla cdc ¢o sO san xudt, kinh doanh rat lon
xo6n. khong theo bat ki mét quy trinh nao,
hoan toan phu thudc ¥ chi clia bén giai quyét

khi€u nai. Do d6. ¢é rat nhiéu khi€u nai

khong dugc giai quyét thoa dang, kip thoi,
khong dam bao quyén va lgi ich cho khéch
hang. Nhiéu trudng hop khi mua hang héa ¢6
bao hanh, nhung sau khi mua vé, phat hién
hang hoéa khong dam bao chét tugng, khach
hiang véu cdu co s& kinh doanh hang héa
thuc hién nghia vu bao hanh, cdc co sd kinh
doanh nay lat tri hodn hoac dé 161 hoan toan
cho khich hang. Néu ti€p tuc chuyén vu viéc
lén co quan nha nudc c6 thaim quyén, ngudi
tiéu dong ciing phai chd doi rat 1au. Trong
trudng hop nay, rit nhiéu khdch hang s&
bo viéc khiéu nai do mat gud nhicu thoi gian,
cong sic ma khong dat két gua nhu mong
muén. Diéu dé cing 1y giai-cho tinh trang
ngudi tieu ding “bang quan™, “ngam bd hon
lam ngot” trudc nhimg hanh vi vi pham
quyén lgi cua minh.

C6 thé ndi, trong chiing ta, hau nhyu ai
cling da it nhat mot lan bi xam pham quyén
loi khi mua hay sir dung hang héa, dich vu.
Tuy nhién, rat it ngudi di kién nhan va co
diéu kién dé theo dudi khi€u nai hoac khéi
kién doi quyén lgi dén cung. Di€u nay xuat
phat tu dau? Tu tam 1y ngai va cham, tranh
phién phic cha ngudi Viét Nam? Hay can
nguyén cia moi viéc chinh 1la do quy dinh
phap luat vé bao vé quyén loi cho ngudi tiéu
dung con gqua “mu md”, khé thuc hién? Vay,
nén chang, phip luat cin an dinh mot thoi

IAN NAN CHUYEN THUC THI.. ]

han va quy trinh nhét dinh dé lam co sd bit
budc céc nha san xudt, kinh doanh cling nhu
co quan nha nudc phai giai quyét khié€u nai
cla ngudi tiéu ding? Tai nhi€u nudc trén thé
gi6i va ngay trong khu vuc chau A, nhu Dai
Loan, Malaysia, Han Quéc,... trinh tu, thu
tuc khi€u nai va thdi gian, phuong thic giai
quyét khiéu nai cua khach hang dugc quy
dinh rat ro rang. Diéu nay khong chi tao tinh
minh bach cia phdp luat, dam béo hiéu qua
thuc thi cao ma con gilip nang cao tinh trach
nhiém cbta cic nha san xuat, kinh doanh
hang hoéa, dich vu.

Dé dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua
cua céc quy dinh phdap luat, van dé ché tai xu
Iy cac hanh vi vi pham c6 vai rd rat quan
trong. Hién nay, cdc van ban phap luat vé
bao vé quyén lgi ngudi tieu ding mdéi chi
dua ra quy dinh rdt chung chung mang tinh
ly thuyét va dugc sao chép lai trong kha
nhiéu van ban: “Té chitc, cd nhdn ¢é hanh vi
vi pham phdp Iudgt vé bdo vé quyén loi nguoi
tiéu ditng thi tiry theo tinh chdi, mitc dé, doi
tieong vi pham ma bi xit phat vi pham hanh
chinh hodc bi truy citu trdch nhiém hinh sit
theo quy dinh ciia phdp luar” (Diéu 21 Nghi
dinh s6 69/2001/ND-CP). Trong khi do, tai
nhitng van ban phép luat hién hanh, ciing chi
c6 mot s6 hanh vi vi pham quyén loi ngudi
tiéu dung duge quy dinh cu thé vé dau hiéu
nhan biét va ché tai xi 1y, nhu hanh vi ban
hang cdm, hang gia. hanh vi vi pham tiéu
chuin vé sinh, an toan thuc phidm... (Nghi
dinh 175/2004/ND-CP vé xir phat vi pham
hanh chinh trong finh vuc thuong mai va cdc
dicu luat vé Toi san xuat, tang trit, van
chuyén, buon ban hang cdm: To6i san xuat,
budn bdn hang gia... trong Bo luat Hinh su
1999), Con mot s hanh vi xAm pham quyén
loi cua ngudi tiéu ding khac mang tinh chat
chuyén nganh thi chua cé ch€ tai xi ly. Vi
du, trudng hgp ngudi tiéu dung bi vi pham
quyén duoc thong tin, tuy vAn mua ding mat
hang v&i chat lugng dam bao, nhung néu
dugc nha san xuit, kinh doanh tu van thém
thong tin, khach hang dé c6 thé s& mua duoc
mdt mat hang vé chat lugng tuong duong
bing mifc gid thap hon rit nhiéu... Trén thuc
t€, nhitng trudng hop nay van chua duoc xic
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NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 1172007
dinh trong bit ki van ban phdp luat ndo va
duong nhién la cling chua hé ¢6 ché tai xir 1y
chiing. Chinh “16 héng” nay di lam mat di
tinh ran de, gido duc cho cac té chirc, ca
nhén san xu4t kinh doanh va dnh hudng truc
tiép dé€n hiéu luc va hiéu qua cha cic quy
dinh phap luat.

Mot vén dé nita dat ra 13, ngay ca khi co
quan quan ly nha nudc c6 thé quan ly viéc
gidi quy€t khiéu nai hoac tu minh giai quyét
khieu nai cho nguoi tiéu ding mdt cach thoa
dang thi trong diéu kién cta céc co quan
quan 1y nha nudc hién nay, so véi s6 luong
ngay cang 16n va tinh chit ngay cang phic
tap cla cdc vu viéc vi pham, liéu cdc trudng
hop d6 c6é thé duge xir Iy kip thdi va nhanh
chéng hay khong? Day cé 1€ 1a mt bai todn
khé ma hién chung ta vin dang ‘loay hoay”
tim Ri€ém 10i giai. Hon nifa, c6 nhiéu quan
diém cling cho ring, cdc co quan quan Iy nha
nude chi nén tham gia chi y&u vao cong tic
quan ly, xay dung chinh sich, hé trg cdc dia
phuong hon la di giai quyét cac khiéu nai cu
thé clla nguoi tiéu ding trir trudng hop vu
viéc ¢é anh hudng dén loi ich ciia x3 hoi
hodc xdy ra trén mot dia ban rong 16n. Con
nhitng vu viéc ¢é quy mé nhd va tinh chat
khong nghiém trong s€ duoc hé trg giai
quyét bdi cdc Hoi bao vé ngudi tiéu dung
duge thanh 14p tai céc tinh, thanh trong ca
nudc.

Hoi bio vé nguoi tiéu dang hoat dong
nhur thé nao?

Y nghia ban ddu céa viéc thanh lap cic
Hoi bao vé ngudi tieu ding 1a tao ra mot o
chitc dé thuc hién viéc tu van, gidp d& ngudi
tiéu ding trong qua trinh giai quyét khiéu
nai. Hoi ciing ¢6 thé dai dién cho ngusi tiéu
ding thuc hién viéc khi€u nai lén cdc t6
chitc, ca nhan san xudt kinh doanh vi pham
quyén cua ngudi tiéu dung. Tuy nhién, rén
thuc (€, t6 chitc bao vé quyén lgi clia ngudi
tiéu dung van chua phdt huy duge vai trd cla
minh.

Hién nay, ca nudc cé 28 16 chitc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung bao gém 27 Hoi
bao vé tiéu dang & 27 tinh thanh va Hoi Tiéu
chuén va Bdo vé ngudi tiéu diing Viét Nam.
Tit trude t6i nay, Hoi Tiéu chuan va Béo vé

32

Y

ngudi tiéu dung Viét Nam van mic nhién
duge coi 1a Hoi Trung wong — 6 quyén dai
dién cho toan bd ngudi tiéu ding Viét Nam,
con cdc Hoi bao vé ngudi tiéu dung dia
phuong la thanh vién cla Hoi Trung wong
thyc hién viéc bao vé ngudi tieu ding & dia
phuong. Thuc chét, day la quan niém hoan
toan sai 1am, boi vi:

Thit nhdt, vé€ co s& thanh 1ap: Theo quy
dinh ciia Nghi dinh s& 69/2001/ND-CP néi
trén, cac Hoi bao vé ngudi tiéu dung chi
dugc hoat dong khi dang ky tai Uy ban nhén
dan s& tai va 1a td chie dai dién cho ngudi
titu ding. Dicu nay c6 thé dugc hiéu la, Hai
bao vé ngudi tiéu ding chi dugc coi 1a hop
phdp néu dugc ngudi tiéu dung lap nén va
duge sy chap thuan (trén co s& dang ki hoat
dong) clia cdc ¢o quan nhd nuéc cé thim
quyén. Nhung, trén thuc t€, cdc Hoi bao vé
ngudi tiéu dung dia phuong déu dugc thanh
lap trén co s& Quyét dinh cia Uy ban nhan
dan va ban than Hoéi Tiéu chudn va Bao vé
ngudi tieu dung Viét Nam ciing ra doi béi su
phé duyét cia Bo Néi vu. Nhu vay, Hai Tiéu
chudn va Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam
ciing nhu cdc Hoi bao vé ngudi tiéu dung dia
phuong khong phai do ngudi tiéu dung iap
nén va do d6 ho khong ¢é tu cich dé bio vé
quyén lgi cho ngudi tiéu dung.

Thir hai, theo quy dinh ctia Nghi dinh sd
88/2003/ND-CP ngay 30/07/2003 quy dinh
vé 16 chic, hoat dong va quén 1y cta hoi thi
cac hoi duge thanh lap nhdm muc dich chu
y€u 1a bao vé quyén lgi clia cdc hoi vien va
do chinh hoi vién thanh lap nén. Nhu vay,
Hoi bao vé ngudi tiéu dung hién nay khong
thé néi 1a hoi bao vé lgi ich cho toan bd
ngudi tieu ding va Hoi Tiéu chuan va Bdo vé
ngudi tiéu ding Viét Nam ciing khong thé
coi 1a to chife dai dién cho tat cd ngudi tiéu
ding trén ca nudc. Bai vi, gifta cac té chitc
ndy va ngudi tiéu dung khong hé cé mot sy
r'z‘mg budc phédp ly nao va tu cich hoi vién
cla ching ciing khong duong nhién phat
sinh.

Trén thyc t€, di ¢4 nhiéu vu viéc vi
pham quyén 1gi cla ngudi tiéu ding trén mot
dia ban réng ln (nhu nhitng vu xing pha
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aceton, vu goi tau khong 1o xudt xi...via
qua). Vin dé dat ra la: cdc hoi nay ¢6 quyén
dai dién cho toan bd nguoi tiéu dung da bi vi
pham quyén lgi dé khiéu nai dén nha san
xudt kinh doanh hay khong? Va néu viéc
khi€u nai ¢6 két qua thi nha san xudt kinh
doanh phai béi thudng cho khich hing cta
minh nhu thé nao? Can ci trén cic quy dinh
phap luat hién hanh, cdc Hoi bao vé ngudi
tiéu ding cua ching ta khong dugc quyén
thay mat ngudi tiéu ding Viét Nam doi
quyén loi cha minh. Dé khic phuc, Hoi bao
vé ngudi tieu diing chi ¢ thé ding ra tap hop
nhitng khach hang da bi xam pham quyén lgi
va dé nghi ho ki vao 14 don khi€u nai tap thé
gui cho nha san xuat, kinh doanh ma thai.
Puong nhién, viéc xur 1y theo huéng nay sé
t6n kém hon rat nhiéu va chic chin vin sé&
khong thé bao quat hét moi khich hang da
timg bi thiét hai.

Theo tinh than cda du thao Luat vé Hoi
(du kién s& duge Quéc hoi thong qua trong
thoi gian 1di) thi Hoi khong nhat thiét chi
bdo vé quyén loi clla hoi vien ma cé thé
ding ra lam dai dién, bao vé lgi ich cia ca
cong dong. Néu quy dinh nay ra doi thi cac
16 chidc bao vé ngudi tiéu ding hién nay mdi
c6 mot ¢o sG phap 1y dé thuc hién vai trd dai
dién duong nhién cia minh khi cé su viéc
gay anh huodng cho cong dong ngudi ticu
dung Viét Nam.

Thit ba, hién nay mdi quan hé gifta Hoi

Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu dung Viét.

Nam va cac Hoi bao vé ngudi tiéu dung dia
phuong la rdt 1ong 1éo. VEé mat phép 1y, gitta
nhiing 16 chitc nay khong hé cé su rang
budc. Cho dén nay, khong hé ton tai van ban
nao quy dinh & vé méi quan hé cua ching.
Do dé6, ¢6 thé néi, hoat déng cla cdc hoi bao
vé ngudi tiéu dung hién nay dang ¢ trong
tinh trang “manh ai ndy lam”, thi€u sy phdi
hop, chia sé thong tin, kinh nghiém trong
cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
Dic biet, khi vu viéc xay ra ¢ lién quan dén
nhiéu dia phuong, viéc phéi két hop dé gidi
quyét 1a rat khé khan va duong nhién, hiéu
qua dat duge cling khong cao.

GIAN NAN CHUYEN THUC THI....

Thém nita, cic hdi bao vé ngudi tiéu
dung ciing dang phai d6i mat v6i nhitng
thach thitc khéng nhd khic ma trude hét 1a
van dé kinh phi hoat dong. Thuc t&, cic hoi
bao vé ngudi tiéu dung ra doi trén co sO
quyét dinh thanh 1ap cla cdc co quan thim
quyén, do chua thu hit duge nhiéu héi vién,
lai hoat dong phi lgi nhuan nén hién nay,
kinh phi clia cdc h6i van phu thudc vio su hd
trg t¢r ngdn sach nha nudc. Vira qua Bo
Thuong mai di cé Cong van s6 3057/TM-
QLCT gtii Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong vé viéc hd trg
cong tac bao vé nguoi tieu ding tai dia
phuong. Tuy nhién, trén thuc t&, cac hoi nay
van chua nhén dugc sy hé trg dang ké ndo tlr
co quan chitc nang & dia phuong. Diéu nay
khién hoat déng ctua cic Hoi mait di tinh cha
dong, phu thudc nhiéu vao cdc co quan nha
nude nén khong dat hiéu qua cao.

Beén canh d6, van dé nhan su ciing 1a mot
bai toan khd nan giai déi véi cac hoi. Hién
tai, cac hoi bao vé ngudi tiéu dung khong cd
thanh vién hoat dong chuyén trach boi hau
hét thanh vién déu la nhiing ngudi di nghi
huu hoac hoat dong kiém nhiém. Do dé, chat
luong hoat dong clia cac hoi ciing bi anh
huéng khong nho.

Theo ching to6i, dé khic phuc tat ca
nhitng khé Khin ndly, trudc mét, chiing ta van
c4n phai c6 mot van ban quy dinh ré rang vé
co cau t6 chitc va hoat dong cua céic hoi bao
vé ngudi tieu ding theo hudéng cu thé héa
cdc vdn dé quy ché hoi vién, phi hoi vién,
cdc ngudn thu, phuong thitc hach todn chi
tiéu cua hoi. ..

Thay loi két

Hién nay, Bo Cong Thuong dang gip riit
soan thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé
69/2001/ND-CP, du kién s& trinh Chinh pha
théng qua vao cudi ndm nay. Bén canh dé,

. trong thoi gian khong xa, Phap lénh Béo vé

quyén loi ngudi tieu dung ciing $& dugc nang
Ién thanh luat. Hi vong rang, nhitng quy dinh
trong luat sé khic phuc dugc tat ca nhiing
vudng mac, bit cap trén dé viéc thuc thi
ding phédp luat vé bao vé ngudi tiéu ding
khéng con la mot chang dudng gian nan nifa.
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