THUC THI PHAP LUAT CANH TRANH TRONG
VIEN THONG: HIEU THE NAO CHO DUNG?

Pat van dé

Linh vyc buu chinh vién thong Viét Nam
da trdi qua mot chang dudng dai trong viéc
cai cach khuon khé luat phdp va cdc thé ché
phdp 1y tuong ting, nhat 13 trong linh vuc vién
thong. Nam 2003 Chinh phi quyét dinh thanh
lap B& Buu chinh Vién thong (MPT), trén co
s& sap x&p lai 1 chiic va hoat dong clta Téng
cuc Buu dién. Ngay 1/7/2005, Luat Canh
tranh ¢é hiéu lyc. Nho dé MPT di ¢6 nhiéu
chic nag va thim quyén hon trong viéc
hoach dinh chinh sich va phét trién mot moi
truong canh tranh thong thoang hon cho linh
vuc buu chinh, vién thong. Chinh sdch canh
tranh diing huéng di thiic ddy su phdt trién
biing nd cua thi trudng vién thong. Cic dich
vu dién thoai di dong, Internet phét trién véi
toc do chong mat. Riéng trong nam 2005, thi
trudng dién thoai di dong tang thém khoing
4,5 triéu thué bao méi bing tdng s dién thoai
di dong phét trién cla tat cd cdc nam trudc
cong lai va 12 mot trong cdc nude dat t6c do
tang thué bao di dong cao nhat th& gidi. Cic
dich vy internet ¢6 t6c do tang trudng cao thit
hai thé gidi (sau Trung Qudc) v6i hon 11 triéu
nguoi sit dung. Trong vong 10 nam, so thué
bao dién thoai cha Viét Nam da tang tir
706.000 may dién thoai namn 1995 lén dén
trén 15.000.000 mdy vao nam 2005, '

Thi trudng vién thong da cé sy gép mat
cta 5 doanh nghiép cung cap dich vu. Trong
linh vuc internet va cung cap ndi dung thong
tin trén mang, s6 doanh nghiép tham gia con
phong phii va déng ddo hon rat nhi€u. Chinh
su gép mat clia cic doanh nghiép cung cip
dich vu méi dd 1am thay déi bo mit cia thi
trudng vién thong Viét Nam; mang dén su da
dang cho nhu cau st dung dich vu clia khach
hang va gid cude dich vu vién thong lién tuc
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giam. Sy phét trién qud néng cla thi trudng
vién thong; su xung dot lgi ich gilta cic
doanh nghiép; nhu cdu bao vé lgi ich khach
hang vé chit lugng dich vu cung véi su bat
cap cua hé théng phdp luat diéu ti€t hoat
dong canh tranh da va dang tao ra cac cidch
nhin, cich hiéu khac nhau clia céng luan xi
hot, cac co quan hoach dinh chinh sich va
cta ngudi dan vé hién tugng canh tranh trong
thi trudmg vién thong Viét Nam. Thyc thi
phédp luat canh tranh nhu thé ndo dé gii
quyét cdc vin dé nhu : kiém soat doc quyén,
viéc st dung chung ha ting vién thong, su
chén ép dai thh, van dé bao vé loi ich cla
ngudi sit dung dich vuy... dang 12 m6i quan
tim hang dau cua du luan x3 hoi. Bai viét
nly sé ¢6 gang minh hoa, giai dip ban chat
phdp 1y va céc van dé kinh té€, k¥ thuat lién
quan dén cdc van dé canh tranh dugc cong
luan quan tam dudi géc do cua Luat Canh
tranh, Phédp luat vé Buu chinh Vién thong va
thuc t€ dién bién clia cdc vy viéc tranh chap.
1. C6 con doc quyén trong cung cip
dich vu vién thong & Viét Nam hién nay?
Poc quyén trong linh vuc vién théng 1a
doc quyén mang tinh ty nhién (Natural
Monopoly) khong chi xay ra & Viét Nam, ma
con la hién tugng chung trén toan thé gidi.
Vi tri déc quyén tu nhién cia mot vai doanh
nghiép thudmg duoc 1y gidi béi: thir nhat, do
ban quyén vé coéng nghé; thur hai, do dac
diém doi héi cla mang luéi vién théng cin
tap trung ngudn luc va vén dau tu 1dn; thit
ba, do vién thong luon 1a cong cu diéu hanh
x3 hoi clia cdc chinh phll vi né Iuon lién
quan mat thiét dén cdc vin dé vé an ninh
qudc phong, an sinh x3 hoi. Trén thuc 1€ 14t
ca cac nudc déu duy tri sy doc quyén doanh
nghiép trong giai doan ddu phat trién thi
trudng vién thong. Cic nudc chau Au mdi
chi bat ddu qua trinh tu do hoa thi trudng nay
tir cudi thap ky 1980. Hoa Ky ¢6 nganh vién
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thong phat trién nhat thé€ gidi, nhung ciing
trai qua céc giai doan: 1913-1968 duy tri doc
quyén mot doanh nghiép vién thong (cong ty
Bell Systems); 1968-1996 bat ddu md cita thi
truong cho canh tranh trén co s& chia tich
Bell System thanh cdc cong ty vién théng
nho hon nhu MCI va AT&T; tir 1996 dén
nay, thi trudng vién thong Hoa Ky mdi thuc
su 1a thi trudng vién théng hoan hao'.

Tai Viét Nam, trudc nam 1995 trén thi
truong vién thong chi ¢é duy nhat VNPT la
nha cung cédp dich vu. Vi thé doc quyén cla
VNPT la do diéu kién lich sir va thé ché& phat
trién kinh 1€ clia nha nude. Sau nam 1995, vi
thé nay di thay dai khi Chinh pht cho phép
thanh lap céng ty Viettel va SPT dé cung cdp
cdc dich vu vién théng ndi dia vd qudc té.
Pén nam 2002, khi Phdp iénh Buu chinh
vién théng (BCVT) duge ban hanh, MPT ldn
lugt cdp tit ca cdc gidy phép cung cdp dich
vu vién thong (néi hat, dudng dai, quéc t&, di
dong, Internet), danh ddu mdéc chim dit sy
doc quyén 01 doanh nghiép trén thi trudng
vién thong Viét Nam. Nhu vay néu so sinh
v€ mat chinh sdch va luat phdp vé 16 trinh tu
do héa thi trudmg vién thong cha Viét Nam
va Hoa Ky, c6 thé thdy: hién nay mat bang
chinh sich tu do hod thj trudng vién thong
Viét Nam ngang bang véi mat bang chinh
sach cia Hoa Ky vao nam 1968. Hoa Ky
phai mat 30 nam (tir 1968 dén 1996) méi
hoan tdt cac budc chuyén déi dé c6 dugc thi
trudng vién thong canh tranh “hoan hao” nhu
hién nay. Bai vay, 16 trinh md cira, tu do hod
thi trudng vién thong & Viét Nam méi bat
ddu, cho nén s€ 12 sai l4dm va phién dién néu
ldy cdc chuén myc phit trién vién thong cla
Lién minh chdu Au hay Hoa Ky lam thuéc
do ddnh gid thi trudng vién théng Viét Nam.
Vé mat chinh sich va luat phap, Viét Nam
dd chdm dit déc quyén doanh nghiép cia
VNPT trén thi truong vién théng tic ndm
2002. Nhung trén thuc t€, vai trd chi phdi thi
trudng vién théng clia VNPT hién nay va

trong mot s& nam tdi vin 1a ding ké vi cdc -

"Intreduction to UJ.S Telecommunication Law.
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doanh nghiép mdi cin phéi c6 thdi gian dé
phat trién trudng thanh.

2. Liéu c6 tich duoc ha ting dudng
truc 1am coéng ich ?

Thoi gian qua c¢6 rat nhiéu ¥ kién va quan
diém chi trich vi th€ doc quyén clia VNPT,
cho ring ha tdng dudng truc vién thong qudc
gia do nha nudc dau tu can tich khéi VNPT
d€ moi doanh nghiép déu dugc sir dung chung
nhu tai san cong ich. Piéu ma phéap luat canh
tranh cdn diéu chinh 12 lam sao dé VNPT
khong str dung vi tri théng linh thi trudng nay
dé can tr& cic doanh nghiép méi phat trién
nhu quy dinh tai Diéu 11 Luat Canh tranh.
Chiing toi cho rang ha tdng dudng truc khé ¢6
thé tach ra doc 1ap dé phuc vu muc tiéu céng
ich, vi nhitng 1y do sau:

Thit nhdt, ha tang vién théng dudng truc
qudc gia va cdc ha tdng vién thong khac do
VNPT quan 1y xay dung la tai san cta doanh
nghiép thudc s& hitu nhad nuéc. Nam 1991,
bing Nghi dinh 388/HDBT ngay 20/11/1991,
Nha nudc di tao quyén ty chi cho cic doanh
nghiép Nha nuéc thong qua viéc giao von va
tai san cho doanh nghiép, ti€p dé Luit Doanh
nghiép nha nudc thé hién r6 hon cdc nguyén
tic ndy, theo d6 doanh nghiép Nha nuéc cé
trach nhiém bao toin va phat trién von, tai san
dugc nha nudc giao, dong thdi ngudi dimg
dau doanh nghiép sé bi truy to trach nhiém
hinh su hoic hanh chinh néu dé that thoat cac
nguén vén va tii san nay. Thay mit Nha
nudce, Bo Tai chinh da ¢ quyét dinh giao vén
va tai san cho VNPT quan 1y, sir dung, bao
toan va phét trién nguén vén va tai sin niy.
Bdi vay, 10an b ha ting vién théng do VNPT
dau tu xay dung va phat trién k€ tir khi thanh
lap la tai san cla doanh nghiép. Vi vay, quan
diém cho ring ha ting vién thong dudng truc
do nha nudc dau tu va phat trién Ia chua phit
hop. V€ mit nguyén tic nha nuéc 1a cha s
him ¢6 quyén diéu tiét ngudn tai sdi cla
minh, nhung viéc di€u tiét phai tuén thi céc
nguyén tic vd quy dinh cla Luit Doanh
nghiép nha nudc. Vi I& dé khong thé coi ha
ting vién thong do VNPT quan 1y, ddu tu va
x4y dung 1a tai san chung dé phuc vu cong
ich. Viéc cdc doanh nghiép mudn sir dung co



s¢ ha tiang vién thong phai trén co s¢ luat
phdp va lgi ich kinh t€ clia ca hai bén.

Thiz hai, khong thé c6 mot cong ty dudng
truc chi lam nhiém vu phuc vu cong ich. Thuc
1€ trén the giGi khong ¢6 nuée ndo xay dung
md hinh cong ty dudng truc lam nhiém vu
cong ich vi : Mot la, vién thong 14 nganh kinh
t€ ¢6 lgi nhudn, nghia vu coéng ich chi dat ra
déi véi viec phd cp dich va vién thong thiét
yéu tai cic vung nong thon, vung khé khan;
Hai la, nguyén tic chung dé t6 chic bat cd
mang luéi vién thong nio déu phdi cé céc
tuyén truc, tuy€n ngoai vi va cac phin tir mang
(téng dai, thiét bi ddu cuéi...). Téng hod céc
yéu t& trén mdi tao thanh mang luéi (ha ting)
vién thong hoan chinh dé doanh nghiép cung
cap dich vu. D¢ tiét kiém vén ddu tu, ting hiéu
qua kinh doanh cdc doanh nghiép c6 thé thoa
thudn cung dau tu hoac sir dung chung cic
tuyén truc trén c¢o s6 quan hé kinh t&.

3. Vi sao phadi két néi mang va su
dung chung ha ting?

Két n6i mang 1a van dé quan trong trong
viéc mo clra thi trudng vién thong va khuyén
khich cic doanh nghiép méi tham gia thi
truong. Khi m& cira thi truong vién thong
phép luat céc nudc déu phai diéu chinh van dé
két n6i mang. Tai Viét Nam, két ndi mang
khong chi dam bao logi ich cua cdc doanh
nghiép méi ma con phai dam bao ca loi ich
cua doanh nghiép chu dao VNPT. Viéc su
dung chung co so ha tang vién thong khong
chi 12 mét chiéu: doanh nghiép mdi sit dung
chung co 56 ha tng cia VNPT, ma ngugc lai
VNPT ciing cén sir dung chung ha tang cta
doanh nghiép khdc dé bdo dam quyén lgi
thong tin cho khach hang ctia minh.

Phap lénh BCVT quy dinh: tdt ca céc
doanh nghiép vién théng déu cé quyén két nsi
mang clia ho véi mang clia cic cong ty vién
thong khic va ¢6 nghia vu cho phép cidc mang
clia cac cong ty khac két ndi va truy nhap
mang hoiic dich vu clia ho trén co s& céc diéu
kién coéng bang va hop ly. Truy nhap va két
ndi tai moi diém kha thi vé kinh t€ va k§ thuat
12 bat buoc d6i vdi cac nha cung cdp dich vu

nim gifr “thiét bi va co s& ha tdng thiét y&u”.
Cic thoa thuan vé két n6i do cic doanh
nghiép tr thuong thdo vi xay dung. Cudc két
ndi duge didu ti€t bdi MPT. Viéc sir dung
chung cic vi tri két néi ciling duge quy dinh
trong Phép lénh. Diéu 43 khoan 2 quy dinh :
Viéc sit dung chung céc diém két n6i va co
s& ha ting k¥ thuat theo thoa thuan két néi
gitta hai beén ky két. Phap lénh trao quyén cho
MPT duogc ki€m sodt céc doanh nghiép vién
thong c¢6 thi phian vugt troi trong mot thi
trudng dich vu nao d6 vé& mit khung gid, cudc
cic loai dich vu. Han ch& nay tao ra su mat
chi dong cia VNPT trong hoach dinh chinh
sdch kinh doanh, dong thdi ciing 1 1gi thé 1on
cho cdc nha khai thdc méi. C6 thé thay ring,
Phap lénh BCVT tuong doi thong thodng va -
tng ho canh tranh. Nghi dinh 160/2004/ND-
CP huéng dan thi hanh Phép 1énh quy dinh
chi ti€t them mot s& diu quan trong clla Phip
Iénh lién quan dén canh tranh trong linh vuc
vién thong, theo dé céc cong ty nim gii
phuong tién thiét yéu phai: lap k€ hoach tdng
thé vé dau tu thiét lap mang vién thong di dé
két n6i mang va truyén tai, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc dam phén va ky hgp dong
két néi mang va dich vu cua cac cong ty khac
mét cdch cong bing va hop 1y trén co s& si
dung hiéu qua cdc ngudn luc vién thong, st
dung chung cac diém két néi va co s& ha tdng,
va soan thdo trinh MPT phé duyét hop dong
két not chinh s& duge cong bo cong khai va
ap dung cho tat ca cic cong ty ¢ yéu ciu két
noi. Trén thuc t€ viéc két noi giita VNPT va
cdc doanh nghiép méi déu da duge thuc hién
trén ¢o sO cdc Thoa thuan két néi do hai bén
ky két va duoc MPT phé chudn. Nhung céc
Thoa thuan nay lai chua thuc su la can cit
phdp ly dé gidi quyét tranh chdp gifia cdc bén.

4. Thé nao la canh tranh khéng lanh
manh trong linh vuc vién thong?

Luat Canh tranh dua ra cic ché dinh vé
hanh vi canh tranh khong 1anh manh (Piéu
37), d€ van dung dugc cdc quy dinh nay nham
xdc dinh 1S trach nhiém va bién phip xir 1y
d6i v6i doanh nghiép vi pham can hiéu 5 ban
chat cua vu viéc, xin don cir mét s6 vi du:

39



JHA NUOC VA PHAP LUAT SO 12/2006

Vu viéc thit nhdt, tranh chdp vé dich vu
VoiP 178 cia Vietel va VNPT

Dién bi€n vu viéc tranh chdp di dugc
chuyén tai trén cdc co quan cong lun, theo do
Vietel khiéu kien VNPT bang céc bién phéap
hanh chinh, k¥ thuat can tr& khach hang goi
dich vu VoiP 178. Vay dau la nguyén nhan
cta vu viéc? Dich vu VoIP la dich vu di¢én
thoai st dung cong nghé IP (Internet) dé tich
hop nhiéu cudc goi ciing mot lic trén 1 dudng
day dién thoai. Nguyén nhéan gay tranh chip
xuat phdt tir xung dot vé loi ich kinh t€ va
chinh sdch dé6i xir bat binh dang ciia MPT.
V6i muc tieu hé trg doanh nghiép mdi
(Viettel) phat trién, thing 10/2000, Téng cuc
Buu dién cho phép Viettel cung cdp dich vu
VoIP 178 trén ha tang vién thong cta VNPT
(dich vu VoIP 171 cia VNPT duoc cap gidy
phép vao 1/7/2001). Dé bao vé doanh nghiép
méi, Téng cuc Buu dién da c6 cdc van ban chi
dao VNPT ho tro Vietel: (i) két ndi toan bo ha
tdng mang vién thong véi téng dai 178 cha
Vietel dé cung cap dich vu VoIP 178; (ii) hd
trg Vietel thu cude khiach hang; (iii) 4p dung
ty 1& chia cude ¢6 loi cho Vietel. Vi cdc bién
phép néu trén, dich vu VoIP 178 da cé duge
céac lgi thé sau : Thir nhdt, ra doi truée dich vu
ciung loai ciia VNPT; Thir hai, dugce ty quyét
dinh gia cuge dich vu; Thir ba, khong phai ddu
tr xdy dung mang ludi dién thoai c6 dinh dé
phat trién mang ludi khich hang clia minh.
Toan b mdy dién thoai ¢ dinh cha VNPT
déu c6 thé tr& thanh khich hing cla Vietel
néu c6 chinh sich cudc va khuyén mai hap
dén; Thit tr, khong phdi 8 chific mang ludi
kénh ban hang (vi méi may dién thoai do
VNPT lip dit déu c6 thé goi duge dich vu
VolIP 178); Thit ndm, khong phai té chiic
mang luét thu cude khach hang va bao dudng
mang ludi, cham séc khanh hang. Véi cic loi
thé nay Vietel da tiét kiém duge cac chi phi :
(i) chi phi dau tu xay dung ha tang mang luéi;
(ii) chi phi phi bao dudng, 1ip dat va khiéu nai
khdach hang; (iii) chi phi t6 chic kénh bén
hang; (iv) chi phi 16 chiic mang ludi thu cuéc
khach hang. Trén thuc t€ toan bd cic chi phi
trén do VNPT géanh chiu. Vi cdc wu thé trén
dich vu “VoIP 178 — Md so tiét kiém cia
ban” d€ gianh giat cdc khach hang hién cé
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trén mang cua VNPT théng qua cic chién
dich gidm cuéc va khuyén mai hap dan. Loi
nhuan ma Viette! thu dugc phan 16n chinh 14
tlr cac chi phi ma VNPT phai chiu, khi ha tdng
mang [udi vién thong cia minh phai “cong
trén lung dich vu VoIP-178 cia Viettel”,

Vu viéc thit hai : két noi mang di déng
098 ciia Vietel va VNPT

Thoi gian qua, Vietel lién tuc Khi€u nai
VNPT khong dédp tng du viéc két ndi, gay ra
tinh trang nghén mang cliia mang 098. Hiéu
van dé€ nay th€ nao cho ding? Theo ching
t6i can phin biét rd khdi niém “két noi
mang” va “si dung chung co so ha ting”.
Trén thuc t€ phdp luat vién thong ciua Hoa
Ky, cic nuéc EU va ngay ca Hiép dinh
GATS va Phap Lénh BCVT ctia Viét Nam
déu ¢ cic quy dinh diéu chinh riéng hai véin
dé trén, cu thé nhu sau :

Mot 1a, “két néi mang” duge hidu 1
viéc hai hay nhiéu mang luéi vién thong cha
céac doanh nghiép khic nhau duge két ndi voi
nhau tai mét hay nhiéu diém nhat dinh trén
mang ludi dé trao ddi théng tin gilta cic
mang. Boi vay, cling nhu cdc nudc va quy
dinh cua GATS, Phdp lénh BCVT quy dinh
nghia vu két néi 12 bat buodc gitta cdc doanh
nghiép vién thong. Trong tam cla ché dinh
két n6i mang tap trung xac dinh: diém két
néi va mic chi phi két n6i hop 1y dé tranh
vi¢c doanh nghiép chil dao can tr& két ndi
v6i doanh nghiép méi. Bo Buu chinh Vién
thong ap dung cdc cdch thic tuong tu nhu
khuyén nghi cia WTO vé cdch xdc dinh
di€ém két ndi. Theo d6 : Diém két néi 1a diém
ndm trén tuyén két néi hai mang vién théng
v6i nhau, phan dinh trdch nhiém kinh t€, k§
thuat gifta hai doanh nghiép vién théng. Vi
tri dia 1y cta diém két néi 1a : (i) Vi trf dia 1y
clia diém Kkét néi cho lién lac noi hat 13 téng
dai noi hat hoic téng dai tandem noi hat; (ii)
Vi tri dia 1§ cla diém két n6i cho lién lac
dudng dai trong nude 13 téng dai tandem noi
hat hodc t0ng dai dudng dai; (iii) Vi tri dia 1y
cta diém két nai cho lién lac quéc 1€ 1a téng
dai dudng dai hoac téng dai quéc t€; (iv) Vi
tri dia 1y cho lién lac di dong la tdng dai
tandem noi hat, hodc téng dai dudng dai,



hodc téng dai di dong (P31-D33, Nghi dinh
160/2004 ND-CP). Thong thutng cac doanh
nghiép phai tu chiu trich phiém xay dimg va
didm bao cdc ha tdng can thiét (ham cong
cap, cap, thiét bi két néi...) dén diém két ndi,
ciing nhu théng nhat cdc van dé k§ thuat,
tiéu chuan cho viéc két ndi.

Hai la, “suit dung chung ha tang” 1a mot
ché dinh hoan toan khdc so véi ché dinh “két
ndi mang”. Phdp luat vé Vién thong caa Viét
Nam ciing dp dung nguyén tac sir dung chung
co s¢ ha tdng gila cic doanh nghiép vién
thong. Phap lénh BCVT va Nghi dinh
160/2004/ND-CP cé cac quy dinh mang tinh
nguyén tic vé viéc str dung chung vi tri va co
s& ha ting dé nang cao hiéu qua sir dung mat
bing, giam chi phi va tao thuan 1¢i trong khai
thic mang ludi. Viéc st dung chung dugc
thyc hién théng qua hep dong trén co sd thod
thuan gilta cic doanh nghiép lién quan. Bo
BCVT gilt quyén quyét dinh viéc sir dung
chung co s& ha tAng vién thong néu cdc doanh
nghiép khong thoa thuan duoc, va xét thay
cén thiét phai bao vé lgi ich cua nha nude, cha
doanh nghiép va ngudi sit dung. Tuy nhién
trén thuc &, dd c¢é doanh nghiép vién thong vi
muc tiéu nhanh chéng thu loi nhuan, da loi
dung cdc nguyén tic slr dung chung ha tang,
vi tri két noi dé tranh phai déu tr xay dung
cic ha tdng vién thong can thi€t cho hoat
dong cung tng dich vu ctia minh, tao dp luc
lén co quan quan 1y nhd nudc dé tan dung
khai thic ha tdng vién thoéng hién cé cha
doanh nghiép vién thong khic. Viéc lam trén
ching nhimg d3 tao ra cic tranh chdp phic
tap vé két n6i mang, ma con lam yéu di tiém
luc, ha tang vién thong chung ctia qudc gia,
va quan trong hon hét 1la khéng dam bao, déap
img vA bao vé duge cdc quyén lgi co ban,
chinh dang cta ngudi sir dung dich vu.

Tém lai, theo quy dinh ctia phdp luat vién
thong, vé bdn chdt cdc tranh chdp lién quan
dén mang 098 giita Vietel va VNPT khong
hdn la cdc tranh chdp vé viéc két néi mang
(vi hai mang dd duoc két noi véi nhau qua
nhitng diém két noi nhdt dinh), ma la cdc
tranh chdp lién quan dén viéc su dung
chung co so ha ting va viéc thué dung

luong duong truyén. Vé nguyén Uc viéc sl
dung chung ha tang phai trén quan h¢ kinh t&
va dung luong thuc t&€ hién cé clia ha tang
vién thong. Trong khi ha tdng vién thong clia
VNPT chua du dip ing nhu ciu ndi tai, thi
khé c6 thé cho doanh nghiép khic st dung
chung hay cho thué cii ma minh dang thiéu.
Trong khi d6, dé ddp tng cdc yéu cau va siic
ép cua doanh nghiép mdi, céc co quan quan
1¥ nha nudc da c6 nhiéu bién phap hanh chinh
bugc VNPT phai han ché nhu cau st dung
clia minh dé danh cho céc doanh nghiép méi,
dan dén céc tranh chdp la khong tranh khoi

Qua hai vu viéc trén c¢6 thé rit ra mot s¢
nhan xét sau :

Thit nhdt, doanh nghiép vién thong mdi
tim moi cach dé nhanh chéng t6i da hod loi
nhuin trén c& s& khai thdc triét dé ha ting
mang luéi cia doanh nghiép khac. Trong
nhiéu truong hop nhu dich vu VolP 178,
canh tranh khong lam cho quy mé cha thi
trudmg 16n 1én, ha tang vién thong qudc gia
manh hon ma chi 13 sy tranh gianh lugng
khéch hang hién c6 ciia doanh nghiép khac.

Thit hai, trong linh vuc dich vu dién
thoai di dong, cdc doanh nghiép vién thong
méi chi tip trung canh tranh trén hé thong
phan phéi, cdc kénh bin hang nham thu hut
khéich hang va tao nguén thu ngay, ma chua
chd ¥ diing mdc dén viéc phat trién ha tang
vién thong tuong ximg véi quy mod ngay
cang md rong cua thi trudng.

Thit ba, Nhi nudc thic day canh tranh
vién thong béng cach ap dung chinh sach d6i
XU bat binh ding giita doanh nghlep chi dao
va doanh nghiép mdi, trén co s& kiém sodt
doanh nghiép chi dao va tao wu ddi t6i da
cho doanh nghiép mdi vi du nhu VNPT
khong duge tw quyét dinh gid cude dich vu
nhu cdc doanh nghiép mdi, hay viéc budc
phai ddp ing ha tdng truyén dan cho doanh
nghiep khac.v.v.Viéc duy tri chinh sich doi
x(r bit binh ding trong canh tranh vién thong
tao ra nhiéu méu thuin, xung dot vé lgi ich
kinh t& giira cdc doanh nghiép. O mot géc do
nao dé, canh tranh vién thong khoéng lam
tang tiém luc ha ting vién thong qubc gia ma
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chi 1 su tan dung khai théc triét dé ha ting
vién thong c6 san cia doanh nghiép khéc.

5. Quyén loi cua ngudi sir dung dich
vu vién thong duge bao dam ra sao?

D6i tugng hudng loi nhi€u nhét tir chinh
sach canh tranh vién thong ctia nhad nudc
chinh 14 ngudi su dung. Véi viéc c6 thém
nhiéu nha khai thic thi ciing ddng nghia véi
viéc ngudi dan c¢6 nhiéu co hoi 1i€p cén hon
véi céc dich vu vién théng, su lua chon dich
vu s& phong phi hon, gid cudc gidm hon.
Thuc t£ thi trudng vién thong thoi gian qua da
minh chimg cho diéu nay. Tuy nhién, nhu
trén dd phéan tich, cdc doanh nghiép vién
thong chi chd ¥ dén viéc 1am sao ¢ nhiéu
khéch hang hon, thu dugc nhiéu hon bang cdc
chinh sach giam cuGc va khuyén mdi rat an
tugng trong khi d6 lai chua can d6i véi kha
nang ddp dng cla ha tang k¥ thuat, dan dén
chét lugng dich vu vién thong giam stit. Trong
nam 2004, Vinaphone, Mobifone lién tuc gap
phai cdc sy c6 nghén mach, chit lrong dich
vu di dong giam do s& khach hang tang cao
trong khi ha ting mang lué khong da dung
lugng dap dng. Nam 2005 cé thém 4.5 triéu
thué bao di dong mdi, trong dé Vietel dat
mitc ting trudng 400% tir 500.000 thué bao
thang 12/2004 1én trén 2 triéu thué bao thang
12/2005%. Su phdt trién qud néng ndy, vugt
khoi nhu cdu ddp dng ciia ha ting k¥ thuat,
t6c do ddu tr khong theo kip chac chan din
dén viéc nghé&n mach va chat lugng dich vu
suy giam. Trong khi VNPT ciing chua du
dung lugng mang luéi dé ddp tmng cho nhu
cdu ctia khdch hang clia minh, thi phai ginh
thém trach nhiém dam béo truyén din cho
doanh nghiép khac (khi doanh nghiép d6 chua
dam bao dugc ha tdng vién thong cho riéng
minh) din dén chét lugng cdc mang déu suy
giam, quyén lgi clia ngudi st dung khong
dugr bao dam la diéu tat yéu. Quan diém cho
rang YNPT phai ddp img moi yéu ciu dung
lugng truyén dan cha Vietel 1a khong kha thi
khi mét doanh nghiép lién tuc thu hit so
lugng 16n khéch hang, dong thdi buge dai thi
canh tranh clia minh phai dam bao ha ting va

2 Business Monitor International — Béo cdo vién thong
Viét nam 2005
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chat luong dich vu t6t nhat cho cic khéach
hang d6. Cach t6t nhét 1a cic doanh nghiép
nén ty can d6i kha nang dédp \ing clia minh
truéc khi ¢6 cac bién phdp dé m& rong quy
mo thi trudng. Nha nudc véi chic nang bao
vé quyén loi ngudi sir dung céan thuc hién va
kiém tra dugc cdc tiéu chi vé& dam bdo chét
lugng dich vu clia doanh nghiép.

6. Giai quyét tranh chap nhu thé nao?

Thoi gian qua, du ludn quan tam t6i viéc
MPT xir 1y vu viéc két n6i mang giita Viettel
va VNPT. Qu4 trinh giai quyét vudng mic da
duge MPT gidi quyét theo ding trinh ty, th
tuc do phdp luat qui dinh. Tuy nhién, xu
hudng hanh chinh hod cic quan hé két noi
gilta cdc doanh nghiép vién thong dang lam
bién dang cdc nguyén tic canh tranh cong
bing trén thi trudng vién thong. Déng thai
cic Thoa thuan két ndi giita cidc doanh
nghiép van chua thuc su duge coi 12 co 56
phdp 1y dé diéu chinh hanh vi cia cdc bén
trong qua trinh hoat dong va giai quyét tranh
chap phat sinh. Dan dén khi tranh chdp nay
sinh gifta doanh nghiép ngudi chiu thua thiét
nhiéu nhat chinh 1a cdc khidch hang cla mang
di dong. Cic ché dinh cia Luét Canh tranh
hién tai lai chua chi tiét cic bién phdp bao vé
quyén loi chia ngudi tiéu dung dich vu.

Két luan

Nhin chung, chinh sich va khung khé
phdp 1y vé canh tranh trong vién thong cita
Nha nuéc la ding huéng, thic diy su tang
truong nhanh chéng cta thi trudng vién
théng Viét Nam thoi gian qua. Tuy nhién,
mot diéu thdy o 12 khong mot thé ché phdp
Iy vé canh tranh vién thong ndo 13 hoin
chinh ngay, ma cin phai cé cac budc phat
trién ti€p dé€ theo kip su phat trién cla cong
nghé va su hdi tu gifa mang ludi va thi
trudong. Cic van dé dién bién trong thi trudng
vién thong ¢6 canh tranh s€ ti€p tuc nay sinh
doi hoi su tham gia tich cuc clia cac co quan
quan ly, lap phdp, lap quy khi xédc dinh vé
cdc vén dé phdp 1y, quan 1y va ky thuat lién
quan dén m& clra thi trudng, thic ddy canh
tranh va giai quyét cac moi quan hé giita cic
doanh nghiép vién thong/.





