VE LY DO CUA QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

a quyét dinh gidi quyét khicu nai la
mét khau quan trong trong qud trinh
gial quy&t khi€u nai, duoc uén hanh sau K
ngudi co thim quyén thu thap day da tai liéu
lam can cir giai quyét khi€u nai. Day la mot
hoat dong ¢6 ¥ nghia dic biét vi chinh thong
qua hoat dong niy ma cdc yéu ciu cua ngudi
khi€u nai duge thod man hoac bi bac bo (loan
bd hay timg phdn). Vé nguyén tic, quyét dinh
giai quyét khi€u nai phai ddp ing nhimg yéu
ciu nhét dinh, rong dé ¢ yéu cau phdp Iy.
Nhimg yéu ciu loai ndy dia dugc quy dinh
trong cdc van ban quy pham phép luat vé khiéu
nai va giai quyét khi€u nai'. Tuy nhién, d¢ ddp
img doi hoi cua qui trinh hoi nhip qudc & va
bao vé ¢ hiéu qua quyén, lai ich hop phép cia
6 chiic, cd nhan co lién quan thi con nhiéu
viéc phai ban. Trong pham vi bai viét nay, tic
gia xin d¢é cap moét khia canh rit nho (va cling
it duoc cic nhi khoa hoc quan tam nghién
ciu) trong ndi dung quydt dinh giai quyét
khi¢u nai la viéc néu ly do cua quyét dinh.
1. Nghia vu néu ly do va y nghia cua viéc
néu Iy do cua quyét dinh giai quyét khiéu nai
Quyét dinh giai quyét khiéu nai la mdt
loai quyét dinh hanh chinh cd biét nén trudc
hét né phai ddp img diy da nhimg dodi hoi
chung déi véi quyét dinh hanh chinh cd biét.
Mot trong nhimg doi hoi chung d6 [ viée néu
1¥ do ciia quyét dinh.
Gurﬂueucachdécapkhac nhau v& sif cdn
thi€t phai néu 1y do cua quyét dinh hanh chinh
cd biét. Mot s6 tic gia cho rang viéc néu Iy do
clia quyét dinh hanh chinh cd biét chi bat budc
khi ¢6 mot van ban quy pham phap ludt quy
dinh nghia vu phai néu I¥ do cua viéc ra quyél
dinh, nghia la doi hoi phai néu ngay trong
quyé dinh nhimg 1¥ do thuc & va phdp ly
chimg minh sy diing din cta quyét dinh. Theo

TS Lua hoc, Dai hoc Ludt Ha Néi
' Ludt Khifu nai, 18 cio; Nghi dinh s8 53/2005/ND-
CPv.v.
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ho. néu phdp luat khong quy dinh thi viéc néu
1y do khong cén thiét.

Nhiing ngudi quan tam dén hau qua phap
Iy ciia quyét dinh thi cho ring ngudi c6 thaim
quyén bat budc phii néu 1y do mdi khi ban
hinh nhimg quy&t dinh cd biét bdt lo cho
ngudi nhén (hoac trong quy¢t dinh ¢ néi dung
trii véi mong mudn cua ngudi d6). DS ¢6 the
la quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh,
quvét dinh dp dung bién phap xir Iy hanh chinh
khic, quyét dinh xir 1y ky luat, quyét dinh giai
quyét khi¢u nai v6i ndi dung bac bo yéu ciu
clia ngudi khi€u nai, quy&t dinh tr choi cip
gidy phép, tir chéi ddp img mot yéu ciu cu thé
ndo dé cua cd nhan, 16 chifc v.v.

Bén canh dé. ciing c6 nhimg tic gia cho
rang viéc dua ra v do chi cin thi€l trong
trudng hop ngudi chiju tac dong bat lgi cua
quyét dinh ¢6 quyén doi hoi néu 1y do (quyén
khi€u nai la mot trong nhimg quyén do). N6i
cich khdc 12 ngudi c¢6 thim quyén ban hanh
quyét dinh phdi dua ra Iy do khi quyét dinh
cua ngudi d6 thuéc loai o6 thé bi khiu nai va
ngudi chiu hiu qua bél loi cia quyét dinh 6
vyéu ciu bang van ban (thé hién dudi hinh thic
don khiéu nai).

Tur nhimg diéu da phén tich wrén day cho
thily cé hai quan diém khéc nhau lién quan dén
nghia vu néu Iy ducuangmmtha'mquxénm
quyét dinh giai qu}tl khiéu nai: quan diém tha
nhit cho rang, viéc néu 1¥ do la cin thiét trong
moi trudmg hop ban hanh quyét dinh bt loi
cho ngudi nhan; con theo quan diém thi hai
thi viéc néu 1¥ do chi bt budc khi nguisi phai
chiu tdc dong bat lgi clia quyét dinh c6 quyén
doi hoi néu Iy do va sir dung quyén dé trong
thoi han va theo diing thi tuc phip ludt quy
dinh. Theo ching 14, trong moi quyét dinh
giai quyét khiéu nai cdn phai thé hién rd 1¥ do
khién ngudi c6 thim quyén ban hinh quyét
dinh di dén quyét dinh do.

Viéc bt budc phii néu 1y do cua quyét dinh
gidi quyét khiu nai c6 ¥ nghia dic biét quan
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trong trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong
quan 1y nha nuéc néi chung va hiéu qua cong
tic gidi quyét khi€u nai néi riéng. Diéu niy thé
hién tdp trung ¢ nhimg khia canh sau day:

- Viéc bt budc phai néu 1¥ do cia quyét
dinh gia1 quyét khiéu nai dam bdo cho viéc
giai quvél cac khi€u nai ding quy dinh cua
phdp luat, can cu vao ndi dung vu viéc da duoc
nghién ciu k¥, tinh dén moi khia canh cla vidn
dé dugc xem xét, moi kha nang cé thé xay ra
sau khi quvél dinh duoc ban hinh va thuc
hién... Nhir d6 gép phin lam tang sic thuyét
phuc cua quvét dinh giai quyél khi€u nai hay
néi cach khic 12 dam bao kha nang giai thich
va kha nang bao vé clia ban than quyét dinh.

- Viéc bir budc phai néu IV do ciia quyét
dinh giai quyél khi€u nai doi hoi co quan va
ngui c6 thim quyén than trong hon khi ra
quy& dinh dong thoi gép phian ning cao ¥ thic
trich nhiém cia ngudi c¢6 thim quyén giai
quyét khi¢u nai. Diéu d6 ciing gép phén lam
taing niém tin cta nhan dian.vio cin bd va
chinh quvén, dic biét la o cip co so. cdp gin
dén nhat.

- Viéc bat bugc phai néu Iy do cia quyél
dinh giai quyvél khifu nai gép phan ning cao
chit luong hoat dong giai quyét khiéu nai néi
chung va chat lugng quyét dinh gidi quyét
khiéu nai ndi riéng. dic bict 13 g6p phdn han
ch€ tinh trang khi€u nai kéo da va vuat cap.
khi€u nai dén co quan va lanh dao ¢ trung
uong. Viéc duge biét mot cich chinh thic va
chinh xdc I¥ do gidp nguti khi€u nai cin nhac
va quvét dinh: ¢6 nén ti€p tuc khicu nai hay
khong? Néu biét chiic chin ring tiép tuc khi¢u
nai ma két qua khong thay déi thi nhifu ngui
s€ khong Iua chon cich dé.

- Vigc bit buoc phai néu 1V do cla quyél
dinh giai quyét khi€u nai gép phin tao diéu
kién thuan lgi cho tod dn trong giai quyét tranh
chdp hanh chinh. Trong qué trinh xét xur vu dn
hanh chinh thim phén ¢6 thé nghién ciu va sir
dung lap luin, din chimg, cich ching minh. ..
cua ngudl giai quyél khiu nai da duge néu
trong quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Khiém khuyét cua phdp ludt hién
hanh vé viéc néu ly do cua quyét dinh gidi
quyét khiéu nai

ANNNNNNNNWE 2y

DO CUA QUYET PINH ...

Luat Khi€u nai, 16 cdo niam 1998 (sira
doi, bé sung nam 2004 va 2005) di danh
Diéu 38 dé quy dinh vé nhimg noi dung bit
budc phai cé trong quyét dinh giai quyét
khi€u nai lan ddu. Nghién ciiu céc quy dinh
tai Diéu 38 cho thay nha lam luit d3 dua ra
nhimg doi hoi kha chi tié1 doi véi quyét dinh
giai quyét khi¢u nai nhung khong dé cap cu
thé dén yéu cdu néu ly do cla quyét dinh
giai quyét khi¢u nai. Tuy nhién, trong cic
quy dinh cia Diéu 38 ciing c6 mot s6 noi
dung lién quan dén vin dé dang xem xé
trong chimg muc nhat dinh, cu thé 1a:

- Két qua xdc minh néi dung khi€u nai
can ctt phdp luat dé giai quyét khicu nai
(khoan 4);

- Két luidn ndi dung khiu nai 13 didng.
ding mot phan hodc sai toan bd (khoan 5);

- Gill nguyén, sita ddi hoac huy bd mot
phin hay toan bd quvét dinh hanh chinh, cham
dirt hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; giai quyét
cic vin dé cu thé wong ndi dung khi€u nai
(khoan 6).

Nhimg véu cdu doi véi ndi dung quyél
dinh giai quvét khi€u nai lan hai ciing duge
thiét k¢ wong tu tai Diéu 45 Luat Khiéu nai,
t6 cdo, trong dé khong ¢ quy dinh chinh
thifc v cu thé vé Iy do cla quyét dinh gidi
quyét khiéu nai.

Theo chiing 161, quy dinh nhu vay la chua
day du va chua rd rang. Cich quy dinh trén
day tao diéu Kién cho ngudi ¢6 thim quyén
ban hianh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn
trinh nghia vu tra 1o, nghia vu giai thich
ring v¢ quy&l dinh cia minh. Cic quy dinh vé
ndi dung quvél dinh giai quyél khi€u nai cin
phai duge phat trién theo hudng yéu ciu trong
quyét dinh khong chi don thudn néu can cd, su
kién, két luan... ma con phai bao ham ca lap
luin (chat ché va khoa hoc) dé giai thich,
chimg minh, bao vé cho quyét dinh.

Tir géc do khoa hoc, quyét dinh giai quyét
klneuna:plmdapungnhmgycucau nhit
dinh, trong dé c6 nhimg yéu cdu sau day lién
quan dén nghia vu néu ly do:

- Phai bao ham lap ludn chét ché dua trén
nhilng tu liéu di ducc thdm tra;
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ra trong khi€u nai va néu vi I¥ do n3o d6 ma cé
nhimg véu ciu chua dugc giai quyét thi phai
dinh rd théi han giai quyét va ngudi c6 trdch
nhiém giai quyét nhimg vin dé con lai;

- Phai tré 16i cu thé, rd rang, chinh xac
cho ngudi khigu nai, sao cho tir quyét dinh c6
thé thdy rd co quan c6 thim quyén xdc nhan
hay khong xdc nhin su kién duge néu trong
khi€u nai; thoa méan hay bdc bo véu cau cua
ngudi khi€u nai °.

Nhu vay trong ndi dung quyét dinh giai
quyét khiéu nai khong don  gian chi bao ham
chinh ban than quyét dinh ma ca nhilmg vin
dé doi hoi phai duge giai quyét hodc tra loi
bdi quyél dinh. D¢ ddp img nhimg yéu céu
rén, vé nguyén tic, ngudi gidi quyét khiéu
nai cin tuan tha trinh W sau:

- Trudc hét, rong quyét dinh giai quyét
khifu nai phai lié&t ké nhimg can ci (su kién)
thuc 1€ da tim duge véi phuong cham sur kién
thuc 1€ phai dugc coi 1a y&u 16 quan trong nhat
dé di dén quyét dinh.

D¢ ¢6 thé lam duge nhu vay cdn phai dé
cip nhimg bang chimg chimg minh cho su
kién. Diéu dé khong don gian Ia yéu cau phai
chi ra nhimg bang chimg duoc xem xét hodc
ducc tinh dén ma doi hoi ngudi ra quyétl dinh
giai quvét khifu nai phai giai thich o rang vi
sao bang chimg duoc chip nhin hodc bi phan
bic. Trubmg hop c6 nhimg bang chimg i
nguoc nhau thi phai dé cap dén tat ca cdc bang
chimg va trinh biy nguyén do vi sao chdp nhin
bang chimg nay va phan bic bing chimg kia.
Bang chimg phai dugc xdc dinh bang cich chi
ra ngudn hodc ban chit cia né chit khong phai
béng cich liét ké tit cd cdc tai lidu ma ngudi
giai quyétl khiu nai c6 trong tay. Trong cic
béng chimg mé nguin giai quvél khi€u nai c6
thé c6 dugc ¢6 bang chimg truc tiép va bang
chimg gién ti€p. Thuc tién giai quyét khidu nai
cho thay khong phii moi trudng hop déu co
thé tim duge bing chimg tnsc tiép. Nhimg
trudng hop cb bang chimg truc ti€p thi viéc ra
quyét dinh gidi quyét s& dé dang hon rit nhiéu
* Thanh tra v gidi quyét khifu nai, 16 cdo. Nxb. Cong
an nhin dan, H. 2005, ir. 98.
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s0 vOi nhing truimg hop chi c6 bing chimg
gidn tép.

- Thit hai, phai chi ra van ban phap luat ¢6
lién quan lam can cif dé giai quyét vu viec.
Van ban dugc dé cip phai 1a chinh van ban
phdp luit ma theo d6 ngudi can bo hay cong
chic duoe trao thim quyén ra quyét dinh
(duoc sur dung quyen luc nha nudc) va phai can
cif vao dé dé ban hanh quyét dinh chir khong
phai van ban huéng din thi hanh. Viéc chi ra
van ban phdp luét c6 lién quan c6 thé tién hanh
theo cich gidi thiéu van tét hodc trich doan van
ban tuy theo ndi dung cia vian dé phai giai
quyét trong nhimg trudng hop cu thé. Diéu
quan trong la lam sao dé khi doc néi dung
quyél dinh giai quyét khi€u nai ngudi khiéu
nai va nhimg ngudi cé lién quan cé thé dinh
gid tinh hop phdp cia quyét dinh.

- Thit ba, dua ra 1y do vi sao quyét dinh
nhu vay. Ly do duoc dua ra phai 1a Iy do thuc
su cho viéc quyét dinh. Cu thé la ngudi giai
quyét khiéu nai phai trinh bay 1V do thuc su cia
quyét dinh cua minh chir khong phai la ghi lai
qud trinh chuédn bj trinh bay 1y do. Méi mot
quyét dinh giai quyét khi€u nai phai bao ham
kha nang c6 thé gidi thich dugc mot céch logic.
Viéc trinh by ciia ngudi ¢6 thim quyén ban
hanh quyét dinh phai bao ham 1t ca cic budc
k&t ndi cdc su kién 161 quyét dinh sao cho nguti
khiu nai va nhimg ngudi ¢6 lién quan hiéu
dugc quyét dinh da dugc dat dén nhu thé nao.

Toém lai, viéc trinh bay phai di xa hon la
trinh bay cdc két luan - phii dua ra 1y do thuc
st cho nhimg két luin dy. Ngudi ra quyét dinh
ciing phai chi ra cic ¥ kién, dinh hudng hoac
thuc tién cla cic co quan khic cé lién quan
méa minh sit dung trong qud trinh giai quyét
khi€u nai dong thoi Iy giai vi sao ho sur dung.
N1 cich khdc, wrong quyét dinh phai bao ham
nhilmg can cif cu thé dé ra quyét dinh sao cho
ngudi nhan duge cé thé hiéu va chdp nhin
cdch gidi quyét cha ngudi cé tham quyén.

3. Hoan thién cdc quy dinh phap ludt vé
Iy do cua guyét dinh gidi quyét khiéu nai
phuc vu qua trinh hoi nhdp quéc té

Trong quan 1¥ hanh chinh nha nudc hién
dai, & hdu hél cidc qubc gia, trich nhiém gia
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trinh Ia van dé luén gianh duoc su quan tim
dic biét va ducgc coi la vin dé then chot dé
quan I¥ c6 hiéu qua. Trach nhiém gidi trinh
thuc su bao gém kha néng giai ddp va chiu
trach nhiém vé hiu qua. Kha nang giai diap
duoc hiéu la viéc yéu cdu cic cong chic phai
c6 kha nang giai ddp nhimg van dé li¢én quan
dén viéc ho da sir dung tham quyén cua minh
nhu thé nao, nhimg ngudn luc dugce su dung
vao dau, va vai cic ngudn luc dé da dat duge
két qua gi .

Hoat dong gidi quyét khiéu nai hanh
chinh la loai hinh hoat dong duoc co quan va
ngudi 6 tham quyén tién hanh trén co s& s
dung quvén luc nha nudc va ngudn luc cong.
Chinh vi vay day la mdt trong nhimg hoat
dong doi hoi kha ning giai dap rat cao.

Trong quéd trinh héi nhip quéc t€ kha
ning nay cang cin phai duoc quan tam hoan
thién. Hiép dinh gilta Cong hoa X3 hoi chu
nghia Viét Nam vi Hop ching quéc Hoa K¥
vé quan hé thuong mai (BTA) dd quy dinh
tai Diéu 7 Chuong VI (Céc quy dinh lién
quan 161 tinh minh bach, céng khai va quyén
khiéu kién) nhu sau:

“Céc bén duy tri cdc co quan tai phdn va
thit tuc hanh chinh va tr phip nhim muc
dich, ngoai nhimg diéu khic, xem xét va sira
d6i nhanh chéng theo yéu cdu clia ngudi bi
anh huong cic quyét dinh hanh chinh lién
quan dén céic viin d¢ duoc quy dinh tai Hiép
dinh nay™.

Céc vin d€ duoc quy dinh tai BTA bao
trim pham vi rdt rong. D6 1a: Thuong mai
hang hod: quyén s& hiu tri twé; thuong mai
dich vu: dau tur; tao thuan loi cho kinh doanh;
cdc quy dinh lién quan t& tinh minh bach,
cOng khai va quyén khi¢u kién.

Ciing tai diéu nay con cé quy dinh ring
kél qua giai quy€t khigu kién phai duogc trao
cho ngudi khiéu kién va cdc ¥ do ciia quyét
dinh dé phai digc cung cdp bang van bdn .

* S Chiavo-Campo vi PSA. Sundaram. Phuc vu va duy
wi: Cii thién hanh chinh cong rong mot the giéi canh
tranh. Nxb. Chinh tri quoc gia, H. 2003. . 11-13.

* Cong bdp s5 7 va 8 ngay 22 v 28 thing 02 nam
2002. . 446.
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Can cif vao nhiing quy dinh trén, c6 thé
két luan ring quyét dinh gidi quyét khicu nai
la mOt wrong nhimg loai quy&t dinh hanh
chinh cd biét doi hoi phai duge giai trinh rd
rang va ddy di d€ dam bdo su minh bach va
kha nang giai dap phi hgp véi qui dinh cua
BTA va dong thoi phuc vu qud trinh dam
phin gia nhap Té chiic Thuong mai Thé gidi
(WTO) cia Viét Nam.

Nhu vay la thuc tién quan 1y nha nudc,
dac biét 14 qud trinh héi nhép, doi hoi cic co
quan c6 thdm quyén cén khdn truong xay
dung va ban hanh cdc quy dinh vé viéc néu
ly do cua quyét dinh gidi quyét khicu nai.
Kinh nghiém cho thay c6 thé quy dinh vé
vdn dé nay theo mot trong hai cdch sau day:

- Quy dinh nghia vu cia ngudi giai quyél
khi€u nai ra v@n ban tra i vé Iv do cia
quyét dinh khi nhiing ngudi chiu tic dong
truc 1iép cua quyét dinh giai quyét khi€u nai
c6 yéu cdu bing van ban;

- Quy dinh viéc néu 1Y do la mot ndi
dung bt budc phai cé trong quyét dinh giai
quy€t khiéu nai.

Theo quan diém cd4 nhan thi 1y do cén
dugc néu ngay trong quyét dinh giai quyét
khi€u nai dé mot mat, gép phén lam tang sikc
thuyét phuc cia quyél dinh va han ché tinh
trang khi€u nai kéo dai; mat khic, dam bao
cho nguti khi€u nai dugc huong div du
quyén ducc biét 1§ do. Néu quy dinh viéc
néu I¥ do c6 thé thuc hién trong vin béan tra
Ioi khi ngudi khiu nai c6 yéu cdu thi kha
nidng ngudi khifu nai dugc hudng quyén
dugc bi€t 1y do s& han ché hon la quy dinh
bét budc phai néu ngay trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Tém lai, lién quan dén viin dé hoan thién
céc quy dinh phdp ludt vé Iy do cla quyél
dinh giai quyét khi€u nai, xin dé xuit:

1/ Bé sung quyén cla ngudi khi€u nai
dugc biét Iy do cia quyét dinh giai quyét
khi€u nai (trong diéu quy dinh vé quyén clia
ngudi khifu nai);

2/ BS sung yéu cdu néu rd 1¥ do cilia
quyét dinh giai quyét khi€u nai (trong diéu
quy dinh vé nhimg noi dung phai bao ham
trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).
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